Convocatoria R-06/26 de borsa de treball
per a persones amb discapacitat

Auxiliar de recepcio i punt
d’atencio

Informacio sobre la prova practica

Data de la prova: 27 d’octubre de 2026

Lloc: Sala Noble de 'Edifici del Rellotge,

dins del Recinte de I'Escola Industrial.
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En aquest document es resumeix la informacié

que necessites saber per fer la prova practica.

Hi pots trobar informacioé sobre:
¥v" Quan i on es fara prova practica.
¥v" Qué hauras de portar.
v" Com sera la prova practica.
¥" Quant de temps tindras per fer la prova practica.
v" Els criteris de valoracio.

v" Més informacié important.

Quan es fara la prova?

La prova es fara el 27 d’octubre de 2026 a les 10.00 hores,
pero, com que hi ha moltes persones que faran la prova,

és important que hi siguis abans.

Per aix0 a partir de les 9.00 h
el personal de la Diputacié de Barcelona

comencara a identificar les persones que faran la prova.
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Com t’identificaran?

Amb el document nacional d’identitat,
el passaport
o el carnet de conduir.

Si no portes cap d’aquests documents,
NO podras fer la prova.

També hauras de portar la copia de la sol-licitud
presentada per participar en aquest procés selectiu.

El numero de registre que hi ha a la sol-licitud
servira per corregir la prova tedrica de manera anonima.

On es fara la prova?

La prova es fara a la Sala Noble de I’Edifici del Rellotge
de la Diputacié de Barcelona.

Aquest edifici és al recinte de 'Escola Industrial,

al carrer del Comte d’Urgell, numero 187, de Barcelona.

A continuacio pots veure una fotografia de I'edifici
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Si vens en transport public,
la parada de metro més propera és la

parada de I'Hospital Clinic de la linia 5.

Com sera la prova?

Sera un questionari tipus test relacionat
amb casos practics sobre situacions
propies del lloc de treball

d’auxiliar de recepcio i punt d’atencio.

El questionari tindra 20 preguntes i 5 preguntes de reserva.

Quant de temps tindras per fer la prova?

La prova es podra fer en un maxim d’1 hora i 30 minuts.
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La prova comencara a les 10.00 hores,

i tindras fins a les 11.30 hores per fer-la.

Si acabes la prova abans,

no caldra que et quedis a la sala fins a les 11.30 hores.

Criteris de valoracié de la prova practica:

Els criteris de valoracié
son les regles que expliquen

com es puntuaré una prova o un examen.

Per exemple:

0

Quantes preguntes té la prova.

]

Quants punts val cada pregunta.

]

Si les respostes incorrectes resten punts o no.

0

Qué s’ha de fer per aprovar.

Et recordem que el procés selectiu consta de 2 proves: una prova

Important:

tedrica, que ja has fet, i una prova practica, que és la que faras el
27 d’octubre de 2026.

Entre totes dues, es podran obtenir un maxim de 10 punts.

La prova teodrica té una puntuacié maxima de 5 punts.
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La prova practica té una puntuacido maxima de 5 punts.

A continuacioé podras trobar la informacié de com es valorara la
prova practica.

= El questionari sera de 20 preguntes i 5 preguntes de

reserva.

= Cada pregunta tindra 4 opcions de resposta,

I només 1 resposta sera la correcta.

= Les preguntes contestades correctament

sumaran 0,25 punts cadascuna.

= Les preguntes contestades erroniament
0 que no es contestin

no puntuen i tampoc penalitzen.

Penalitzar

Penalitzar vol dir perjudicar algu o treure-li algun
avantatge perque ha fet alguna cosa incorrecta.

Exemples:

« Enun examen, penalitzar vol dir treure punts per
una resposta incorrecta.

« En una competicié esportiva, penalitzar vol dir
sancionar un equip 0 una persona per no haver
respectat les normes.
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Queé s’ha de fer per aprovar la prova practica?

Per superar la prova necessites
respondre bé a un minim 14 preguntes,

és a dir, hauras de tenir com a minim 3,5 punts.

La puntuacio maxima que podras tenir

és de 5 punts.

Més informacidé important:

= Recorda que, si no et presentes a la prova,

quedaras fora del procés de seleccid.

= El personal de la Diputacié de Barcelona
indicara en quin seient han de seure les persones

segons l'ordre d’arribada.

= Recorda arribar amb prou temps.
Si arribes tard i la prova ja ha comencat,

no la podras fer.

= Mentre facis la prova, els mobils, rellotges intel-ligents i altres

dispositius electronics han d’estar apagats.

Només es podran fer servir en casos concrets, sempre

que ho hagi autoritzat el tribunal qualificador.
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= Per contestar les preguntes de la prova,

has de portar un llapis, una goma d’esborrar i un boligraf.

= Sitens cap dubte sobre la convocatoria,
pots enviar un correu electronic a
dsrh.reclutament@diba.cat o trucar al

telefon 934 725 221.
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