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Prova teòrica – Criteris de valoració 

Data de la prova: 8 de juliol 

Lloc: Sala Noble de l’Edifici del Rellotge, dins del  

Recinte de l’ Escola Industrial 

 

 

Convocatòria R-06/26, de borsa de treball 

per a persones amb discapacitat 

intel·lectual 

 

 

Auxiliar de recepció i punt 

d’atenció 
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Els criteris de valoració  

són les regles que expliquen  

com es puntuarà una prova o un examen. 

Per exemple: 

 Quantes preguntes té la prova. 

 

 Quants punts val cada pregunta. 

 

 Si les respostes incorrectes resten punts o no. 

 

 Què s’ha de fer per aprovar. 

 Important: 

Les persones convocades a la prova teòrica seran  

les que resultin admeses a les llistes definitives,  

que es publicaran properament. 

 

Es faran 2 proves, una prova teòrica i una pràctica. 

Entre les dues, es podran obtenir un màxim de 10 punts. 

 

La prova teòrica té una puntuació màxima de 5 punts 

 

Aquesta prova es farà el 8 de juliol de 2026  

a les 10.30 hores. 

Com que hi haurà moltes persones que faran la prova,  

és important que hi siguis a les 9:30 hores. 
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La prova pràctica es farà després de l’estiu. 

Aquesta prova pràctica només la podràs fer si aproves la prova teòrica.  

La puntuació màxima serà de 5 punts. 

En aquest document es resumeix la informació  

de com es valorarà la prova teòrica. 

 

On es farà la prova? 

 
Dins del Recinte de l’Escola Industrial (entrada pel carrer Rosselló). 

A l’Edifici del Rellotge de la Diputació de Barcelona, Sala Noble. 

 

Com serà la prova teòrica?  

Serà un qüestionari tipus test sobre  

situacions del dia a dia i situacions  

pròpies del lloc de treball  

d’auxiliar de recepció i punt d’atenció. 

 

 El qüestionari serà de 20 preguntes 

 

 Cada pregunta tindrà 4 opcions de resposta,  

i només 1 resposta serà la correcta. 

 

 Les preguntes contestades correctament  

sumaran 0,25 punts cadascuna. 
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 La puntuació màxima que podràs tenir 

és de 5 punts. 

 

Què s’ha de portar a la prova? 

 Llapis i goma. 

 Sol·licitud de participació. 

 DNI o passaport. 

 

Què s’ha de fer per aprovar la prova? 

Per superar la prova necessites  

respondre bé a un mínim de 12 preguntes,  

és a dir, hauràs de tenir com a mínim 3 punts. 

 

Quins requisits són necessaris per fer la prova pràctica? 

✓ Tenir com a mínim 3 punts.  

Això vol dir que has de respondre bé a 12 preguntes. 

✓  A més a més,  

de totes les persones que com a mínim  

tinguin els 3 punts,  

faran la prova pràctica les 75 persones  

que tinguin les notes més altes. 
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 Aspectes a tenir en compte: 

 

Si hi ha un empat amb la persona que hagi quedat a la posició 75, 

també podran fer la prova pràctica  

totes les persones que tinguin la mateixa nota. 

 

Per això,  

pot ser que facin la prova pràctica més de 75 persones. 

 

Si hi ha menys de 75 persones  

que no han contestat bé 12 preguntes,  

només podran fer la prova pràctica les persones 

que hagin arribat als 3 punts. 

 

Per això,  

és possible que facin la prova pràctica 

menys de 75 persones. 

 

Puc endur-me les preguntes de la prova pràctica? 

No et pots endur les preguntes, però no et preocupis: 

pots quedar-te amb una còpia del full de respostes. 

 

Full de respostes 
El full de respostes és el document on 
marques les teves respostes a les preguntes 
de la prova. 
 
En aquest full indiques quina resposta has triat 
per a cada pregunta. 
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Uns dies després de la prova  

es publicaran les respostes correctes. 

 

Les podràs veure al tauler d’anuncis 

i a la pàgina web d’aquest procés selectiu. 

 

Amb la còpia del full de respostes 

podràs comprovar  

quines preguntes has contestat bé.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si tens cap dubte sobre la convocatòria, 

pots enviar un correu electrònic a 

dsrh.reclutament@diba.cat  

o trucar al telèfon 934 725 221. 
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