
 
 

DOSSIER INFORMATIU 

 

ESPAIS RELACIONALS EN VIOLÈNCIES MASCLISTES I LGBTI+ 
 

Espais relacionals d'acompanyament, cura i intercanvi de coneixement entre el personal tècnic dels ens locals 

que atenen les violències masclistes o a les persones LGBTI+, amb l'objectiu de compartir experiències, 

generar xarxes de suport mutu i proposar col·lectivament estratègies d'intervenció i de millora en aquests 

àmbits de treball. Aquests espais es concretaran en trobades (virtuals i/o presencials) que seran conduïdes 

per una persona especialitzada en l'àmbit. 

 

Els espais relacionals son els següents:  

 

- Àmbit Violències masclistes. Adreçat a ens locals fins a 20.000 habitants.  

- Àmbit LGBTI+. Adreçat a tots els ens locals amb servei o punt d'atenció especialitzat.  

 

Es pot sol·licitar només la participació en un d'aquests espais per ens local. 

 

 
Període sol·licitud: del 28/092026 al 16/11/2026 

 
Sol·licituds: 1 suport per ens local 
 
En cas de dubtes consultar a:  

- Àmbit Violències masclistes.   

o Gloria Cazorla Linares: cazorlalg@diba.cat  

- Àmbit LGBTI+.  

o Alfred Matamala Xicota: matamalaxa@diba.cat 
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ESPAI RELACIONAL EN VIOLÈNCIES MASCLISTES PER A PETITS MUNICIPIS 

 

Aquesta proposta s’emmarca dins del projecte transformador “Xarxa de territoris lliures de violències 

masclistes” i parteix de les conclusions de dos documents elaborats per la Diputació de Barcelona, la diagnosi 

realitzada en el marc del projecte de petits municipis (2021) i la Guia sobre cures i drets de les persones 

professionals que atenen les violències masclistes als ens locals (2023). Així mateix, s’alinea amb els objectius 

del Protocol Marc per a una intervenció amb diligència deguda en situacions de violències masclistes (2022), 

que estableix que els poders públics han de garantir els drets i les cures dels equips professionals que 

intervenen en situacions de violències masclistes. 

 

Espai relacional de cura i acompanyament per a professionals  

en l’àmbit de les violències masclistes 

 

Espai adreçat a municipis de menys de 20.000 habitants orientat a la cura de les professionals que  

atenen les violències masclistes. 

 

Descripció 

Les violències masclistes són un fenomen d’alta complexitat social. Aquest fet suposa, per una banda, una 

necessitat de gestió emocional elevada de diferents situacions que acompanyen aquestes violències i, per 

altra, afrontar de forma quotidiana moltes situacions difícils que plantegen aquests casos. 

 

El treball dels equips professionals que intervenen en l’abordatge de les violències masclistes suposa un 

contacte quotidià amb problemàtiques socials complexes, estructurals i amb emocions i sentiments com el 

patiment, la por, l’angoixa o l’ansietat. La continua exposició a relats i situacions violentes així com la gestió 

de les contradiccions derivades de la pròpia pràctica professional generen càrregues emocionals molt 

elevades als equips que es poden expressar a través d’estrès, tensió, malestar, qüestionament del propi rol 

professional o burn-out.  

 

En el cas dels municipis petits, a aquesta situació sovint es suma la manca de proximitat de serveis 

especialitzats, recursos humans insuficients i una sobrecàrrega de funcions en àmbits diversos que dificulta 

l’especialització, l’aïllament de les professionals degut a models d’organització que fragmenten els serveis i 

la necessitat de donar resposta als casos d’alta complexitat que es presenten. 

Amb el propòsit de facilitar un espai de trobada, cura i acompanyament en l’abordatge de les violències 

masclistes a les professionals dels serveis locals que atenen dones, infants i adolescents en situació de 

violència, es vol oferir un recurs d’espai relacional als municipis de menys de 20.000 habitants.  

 

Objectiu general 

- Oferir un espai relacional i de cura a les professionals que intervenen en situacions de violències 

masclistes, especialment, les que realitzen atenció directa. 

 

Objectius específics 

- Generar xarxes i un espai de sororitat i cura entre les professionals. 

- Compartir situacions viscudes, aprenentatges i estratègies en l’atenció a les violències masclistes. 

- Detectar les violències de segon odre i compartir estratègies per abordar-les. 

- Identificar les necessitats en relació al benestar professional i proposar actuacions per promoure la 

cura i els drets de les professionals als ens locals. 

- Detectar necessitats dels municipis petits en relació a l’abordatge de les violències masclistes i 

proposar actuacions en aquest sentit. 

 

  



Persones destinatàries 

Professionals que treballen en l’abordatge de les violències masclistes, especialment aquelles que fan atenció 

directa.  

 

Continguts 

- L’impacte de l’atenció a les violències masclistes en les professionals. 

- La violència de segon ordre i estratègies feministes d’afrontament.  

- L’enfocament de les cures des dels feminismes. 

- Estratègies d’autocura professional i personal. 

- La incorporació de les cures en els equips i en l’abordatge de les violències masclistes. 

- Els reptes en l’abordatge de les violències masclistes als municipis petits. 

 

Metodologia 

La docent plantejarà les sessions a partir de les necessitats i l’experiència de les participants en relació als 

continguts plantejats, generant un espai de sororitat i suport des d’un enfocament feminista. S’incorporaran 

explicacions teòriques i dinàmiques en base a les necessitats manifestades per les participants. 

 

 

  



ESPAI D’INTERCANVI DE CONEIXEMENT PER A PERSONAL TÈCNIC LGBTI+. 

 

La demarcació de Barcelona ha estat pionera en el desenvolupament de polítiques LGTBI, especialment des 

de l’aprovació de la Llei 11/2014 per part del Parlament de Catalunya, que dota de competències als ens 

locals per la implementació d’aquestes polítiques.  

 

Inicialment el treball del Servei de Polítiques d’Igualtat de la Diputació de Barcelona es va centrar en portar a 

terme la ‘Guia per a l’elaboració de Plans Locals LGTBI’ amb l’objectiu de facilitar als municipis una eina per 

dissenyar i implementar programes i accions d’abast transversal. Amb posterioritat s’ha donat suport 

econòmic, tècnic i material als municipis.  

 

Després d’un període comprés entre els anys 2015-2024, s’inicia un procés de treball en el territori on sorgeix 

la necessitat de crear un espai de cura i/o d’ajuda mútua per a tècniques municipals.  

 

Espai d’intercanvi de coneixement i acompanyament  

per a professionals en l’àmbit LGBTI+. 

 

Espai adreçat a tots els municipis de la demarcació de Barcelona i orientat a l’acompanyament professionals 

d’atenció a les persones LGBTI+. 

 

Descripció 

Les polítiques LGTBI són relativament noves (arrel de la Llei 11/2014) i els principals serveis (Xarxa SAI 

Generalitat de Catalunya) es van començar a desplegar l’any 2017 per a municipis de més de 20.000 

habitants.  

En els transcurs d’aquests anys han anat sorgint dues tipologies de serveis i s’han anat creant i definint les 

seves funcions. Per un banda, el Servei SAI LGBTI+ (més de 20.000 habitants) i els Punts SAI LGBTI+ (menys 

de 20.000 habitants).  

Les necessitats segons tipologia de serveis són diferents. Pels Serveis SAI LGTBI (+20.000 habitants) i, per 

tant, amb més estructura i més consolidats les necessitats anirien, entre d’altres, cap a tenir una formació 

més especialitzada en matèries més emergents, la supervisió de casos i tenir un espai de relació/xarxa entre 

les diferents professionals. . 

En relació als Punts SAI LGBTI+ (menys de 20.000 habitants) al no tenir un finançament propi de la Xarxa 

SAI de la Generalitat de Catalunya, disposen dels recursos atorgats pel propi ajuntament tenint així més 

mançanes de suport econòmic i tècnic i comptant amb molts casos amb menys hores d’atenció i personal 

tècnic menys especialitzat.  

Amb el propòsit de facilitar un espai de trobada, cura i acompanyament en diferents àmbits (coneixement 

específic en determinades temàtiques o la supervisió de casos) del personal tècnic LGTBI dels diferents 

serveis d’atenció locals, s’ofereix aquest espai relacional obert a tots els ajuntaments de la demarcació de 

Barcelona. 

 

Objectiu general 

- Oferir un espai relacional, de coneixement compartit i de cura a les professionals que atenen persones 

LGTBI en els diferents serveis, especialment, les que realitzen atenció directa. 

 

Objectius específics 

- Generar un espai de suport mutu i cura entre les professionals. 

- Aportar un espai de reflexió, debat i intercanvi de coneixements.  

- Oferir aprenentatges sobre àmbits d’intervenció complexes.  

- Compartir situacions viscudes i estratègies d’intervenció amb les persones LGTBI (supervisió de 

casos).  



- Detectar necessitats, demandes i actuacions dels municipis petits en relació a l’atenció de les 

persones LGTBI.  

 

Persones destinatàries 

Professionals que treballen en l’àmbit LGTBI, especialment aquelles que fan atenció directa.  

 

Continguts 

- Acompanyament i atenció a les persones LGTBI.   

- Violències LGTBI-fòbiques: enfocament i intervenció.  

- Implementació de polítiques de reconeixement i de defensa dels drets de les persones LGBTI. 

- Reptes i necessitats en l’abordatge de polítiques LGTBI en els municipis petits. 

- Estratègies per a l’autocura professional i personal. 

- Suport i col·laboració amb entitats i col·lectius LGBTI.  

 

Metodologia 

La docent plantejarà les sessions a partir de les necessitats i l’experiència de les participants en relació als 

continguts plantejats. S’incorporaran explicacions teòriques i dinàmiques en base a les necessitats 

manifestades per les participants. 

 


