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35,2%

34,1%

29,2%

33,3%

59,3%

53,8%

45,4%

22,2%

45%

Coneixement del projecte Municipi 360 entre els ens locals1.1

El 35,2% dels ens locals coneixen el projecte 
Municipi 360. El grau de coneixement és més 
alt entre els municipis de 20.001 a 50.000 
habitants (59,3%) i els de més de 50.000 
(53,8%).

Entre els altres ens locals, els Consells Comarcals mostren un nivell de 
coneixement elevat (45,4%), mentre que al Sector públic el valor és més baix 
(22,2%). Entre els ajuntaments, el coneixement augmenta clarament a partir 
dels 20.000 habitants.

La distribució territorial dels 107 ajuntaments que coneixen el projecte mostra una presència àmplia 
arreu de la província, tot i que amb intensitats desiguals segons les zones.

% d’ens que coneixen el projecte

Municipis que
coneixen el projecte

Resta de municipis

Distribució territorial 
dels 107 ajuntaments 
que coneixen el projecte
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Bon governAccés a la  
informació pública

Intel·ligència  
artificial

Transparència

Entitats que han prestat suport tècnic extern als ens locals 1.2

Serveis digitals   
Gestor d’expedients

Mitjana dels  
7 àmbits

En conjunt, la Diputació 
de Barcelona és l’entitat 
amb més presència en 
el suport tècnic extern 
als ens locals (26,5%) El 
pes dels diferents actors, 
però, varia segons l’àmbit.

En els serveis més operatius, les 
empreses privades       tenen 
un paper rellevant: lideren el 
suport al gestor d’expedients 
i comparteixen protagonisme 
amb els consells comarcals      
en el suport informàtic. En 
canvi, l’absència de suport       
és especialment elevada 
en intel·ligència artificial 
i governança de la dada. 
Tot i això, en tots dos àmbits 
la Diputació de Barcelona 
és l’actor públic amb més 
presència entre els ens que sí 
que han rebut suport.

La Diputació de Barcelona 
assoleix els percentatges més 
elevats en transparència i 
accés a la informació pública. 
En transparència, el suport és 
també més diversificat, amb 
una presència destacada de 
l’AOC (33,0%) i dels consells 
comarcals (27,0%).

Serveis digitals 
Suport informàtic

Governança  
de la dada

Diputació de Barcelona
26,5%

Cap
25,8%

Consell Comarcal
13,6%

Empresa privada
12,9%

12,4%
Admin. Oberta de Catalunya (AOC)

Localret
2,4%

Generalitat de Catalunya
2,2%

Altres / No ho sé / No contesto
23,8%

Diputació de Barcelona
10,2%

Cap
50%

Consell Comarcal
3,4%

Empresa privada
9,1%

Admin. Oberta de Catalunya (AOC)
1,1%

Generalitat de Catalunya
1,4%

Altres / No ho sé / No contesto
30,1%

Localret
1,4%

Diputació de Barcelona
29%

Cap
12,2%

Consell Comarcal
9,9%

Empresa privada
34,4%

Admin. Oberta de Catalunya (AOC)
6%

Generalitat de Catalunya
0,6%

Altres / No ho sé / No contesto
19,6%

Localret

Diputació de Barcelona
42%

Cap
10,8%

Consell Comarcal
27%

Empresa privada
7,7%

Admin. Oberta de Catalunya (AOC)
33%

Generalitat de Catalunya
3,1%

Altres / No ho sé / No contesto
15,9%

Localret
2,8%

Diputació de Barcelona
25,3%

Cap
15,9%

Consell Comarcal
27,6%

Empresa privada
27,6%

12,2%
Admin. Oberta de Catalunya (AOC)

Generalitat de Catalunya
1,4%

Altres / No ho sé / No contesto
19,6%

Localret
8%

Diputació de Barcelona
36,1%

Cap
22,4%

Consell Comarcal
12,2%

Empresa privada
4,3%

Admin. Oberta de Catalunya (AOC)
15,1%

Generalitat de Catalunya
4%

Altres / No ho sé / No contesto
20,5%

Localret
1,1%

Diputació de Barcelona
15,6%

Cap
40,1%

Consell Comarcal
5,7%

Empresa privada
3,1%

Admin. Oberta de Catalunya (AOC)
6%

Generalitat de Catalunya
1,7%

Altres / No ho sé / No contesto
34,4%

Localret
2%

Diputació de Barcelona
27%

Cap
29%

Consell Comarcal
9,4%

Empresa privada
4,3%

Admin. Oberta de Catalunya (AOC)
13,4%

Generalitat de Catalunya
3,1%

Altres / No ho sé / No contesto
26,7%

Localret
1,4%
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AJUNTAMENTS SEGONS DIMENSIÓ DEL MUNICIPI ALTRES ENS LOCALS

TOTAL

Generalitat de
Catalunya

Localret

Altres /
No ho sé /

No contesto

Administració
Oberta de

Catalunya (AOC)

Empresa
privada

Consell
Comarcal

Cap

Diputació de
Barcelona

15,6%

22,1%

10,8%

9,4%

32,9%

25,4%

29,4%

8,2%

10,8%

1% 1,4%

28,6%

22,8%

15,4%

12,2%

6,1% 3%

33,6%

22,1% 22,1%

5,7% 1,3% 0,5%

20%

17,1% 18,5%

19,6%

30,7%

23,3%

13,2%

4,8% 3,3% 5,2% 1,1%

2,6%1,3%0,8% 4,6% 5,3% 1,1% 2,9%

35,5%17,3% 24,4% 21,4% 18,5% 37,4% 16,9% 28,6%

8,8%

20,9%

25,3%

9,8%

15,6%

35,2%

9,8%

9,5%11,7%

37,7%

24,7%

9,1%

18,2%

26,5%

25,8%

13,6%

12,9%

12,4%

23,8%

2,4%

2,2%

Mitjana del suport tècnic extern per  
dimensió i tipus d’ens

Serveis digitals. Gestor d’expedients
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Localret

Altres /
No ho sé /

No contesto

Administració
Oberta de

Catalunya (AOC)

Empresa
privada

Consell
Comarcal

Cap

Diputació de
Barcelona

6,1%

39,4%

9,4%

55,3%

8,2%

18,8%

3,4%

37,1%

9%

13,5%

30,3%16,5%

5%

10% 15,2%

3% 3,7%

2,5% 7,4% 7,7%

3,7% 7,7%

11,1%

66,7%

1,2% 1,9%

36,4%11,8% 18% 15% 18,5% 30,8% 18,2% 25,9%

15,4%

46,2%

5,6%

27,8%

24,1%

7,4%

18,5%45,5%

27,3%

9,1%

9,1%

9,1%

0,6%

34,4%
47%

29%
28%

12,2%
12%

9,9%
6%

19,6%
15%

70%

1%

6%
6%

TOTAL 2023

0% 80%

En termes generals, els municipis de menor dimensió recorren més a la 
Diputació de Barcelona i als Consells Comarcals      , mentre que, a mesura 
que augmenta la dimensió, guanyen pes les empreses privades i l’AOC      . 
Entre els Consells Comarcals      destaca especialment el suport de la 
Diputació de Barcelona. Al Sector públic      sobresurt, en canvi, la proporció 
d’ens que declara no haver rebut suport extern.

El suport al gestor d’expedients varia clarament segons la dimensió municipal. 
La Diputació de Barcelona       té més pes entre els municipis més petits, 
mentre que les empreses privades      guanyen protagonisme en els trams 
mitjans i grans. Aquest patró és especialment marcat entre els municipis 
de 5.001 a 10.000 habitants i de 20.001 a 50.000. Entre els Consells 
Comarcals       també destaca el suport privat. En comparació amb 2023,  
el principal canvi és la reducció del suport de les empreses privades.
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15,2%

27,3%

18,2%

5,9%

31,8%

8,2%

61,2%

13,5%

3,5% 4,5%

27%

7,9%

33,7%

30,3%30,6%

17,5%

37,5%

12,5% 15,2%

12,5% 3%

20% 14,8%

14,8%

33,3%

25,9%

11,1% 3,7%21,2% 18,2%

2,4% 1,1% 3% 1,9%

36,4%5,9% 18% 17,5% 22,2% 38,5% 18,2% 29,6%

30,8%

30,8%

9,3%

13%

29,6%

14,8%

20,4%9,1%

27,3%

27,3%

9,1%

36,4%

37,5%

TOTAL 2023
TOTAL

Generalitat de
Catalunya

Localret

Altres /
No ho sé /

No contesto

Administració
Oberta de

Catalunya (AOC)

Empresa
privada

Consell
Comarcal

Cap

Diputació de
Barcelona

27,6%
35%

25,3%
28%

15,9%
18%

27,6%
18%

19,6%
17%

1,4%
2%

8%
6%

12,2%
19%

Serveis digitals. Suport informàtic Governança de la dada
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TOTAL

Generalitat de
Catalunya

Localret

Altres /
No ho sé /

No contesto

Administració
Oberta de

Catalunya (AOC)

Empresa
privada

Consell
Comarcal

Cap

Diputació de
Barcelona

3%

6,1%

3%

4,7%

15,3%

47,1%

10,6%

5,6%

1,2% 1,1%

16,9%

37,1%

3,4%

2,2%

5%

20%

37,5% 39,4%

7,5%

12,5% 7,4%

18,5%

37%

3,7%

7,7%

7,4% 9,1%

7,5% 7,4% 1,9%

48,5%30,6% 36% 35% 25,9% 38,5% 27,3% 33,3%

15,4%

23,1%

30,8%

3,7%

13%

42,6%

7,4%

5,6%

27,3%

36,4%

9,1%

9,1%

15,6%

40,1%

5,7%

3,1%

6%

34,4%

2%

1,7%

0% 80%

L’absència de suport es manté elevada en gairebé tots els segments      . 
Els municipis de més de 50.000 habitants presenten, en canvi, un patró 
diferenciat: disminueix el pes dels ens sense suport i augmenta notablement 
el de les empreses privades     , molt per sobre de la resta de trams.

El suport informàtic presenta un patró diversificat segons la dimensió municipal. 
Als municipis de menys de 1.000 habitants destaca especialment el suport 
dels Consells Comarcals     , mentre que en els trams intermedis el pes es 
reparteix entre la Diputació de Barcelona, les empreses privades i l’AOC      . 
En els municipis de més dimensió i al Sector públic augmenta      , en canvi, la 
proporció d’ens que declara no haver rebut suport extern.
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Empresa
privada
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Cap

Diputació de
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6,1%

3%

14,1%

58,8%

5,9%

5,9%

9%

55,1%

2,2%

5,6%

5%

10%

45%

2,5%

12,5%

5% 3,7%

14,8%

40,7%48,5%

14,8%

3,7%

5% 3,7% 3,7%

42,4%21,2% 30,3% 35% 29,6% 38,5% 27,3% 31,5%

15,4%

15,4%

38,5%

1,9%

1,9%9,1%

7,4%

46,3%

5,6%

9,3%

45,5%

9,1%

18,2%

10,2%

50%

3,4%

9,1%

1,1%

30,1%

1,4%

1,4%

Intel·ligència artificial Transparència
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39,4%

54,5%

3%

3%

24,7%

1,2%

45,9%

7,1%

60%

2,4%

27%

3,4%

48,3%

4,5%

33,7%

9%

7,5%

60%

10%

10%

10%

42,5% 55,6%

29,6%

18,5%

25,9%

46,2%

15,4%

3%1,2% 2,2% 7,5% 7,4% 3,7%

21,2%10,6% 16,9% 10% 7,4% 38,5% 9,1% 24,1%

7,7%

15,4%

7,7%

29,6%

1,9%

18,5%

27,8%

14,8%

5,6%

45,5%

18,2%

9,1%

9,1%

36,4%

TOTAL 2023
TOTAL

Generalitat de
Catalunya

Localret

Altres /
No ho sé /

No contesto

Administració
Oberta de

Catalunya (AOC)

Empresa
privada

Consell
Comarcal

Cap

Diputació de
Barcelona

2,8%
4%

33%
53%

7,7%
11%

27%
16%

15,9%
14%

3,1%
4%

10,8%
13%

42%
38%

0% 80%

L’absència de suport      és especialment elevada entre els municipis de menor 
dimensió i es manté també alta entre els altres ens locals. Tot i aquest context, 
la Diputació de Barcelona       comença a destacar com a actor públic de 
referència en el suport en matèria d’IA. A mesura que augmenta la dimensió 
municipal, però, aquest patró es redueix: entre els municipis de més de 50.000 
habitants, guanya protagonisme el suport de les empreses privades      .

El patró de suport varia segons la dimensió municipal. La Diputació de 
Barcelona      té un pes destacat fins als 20.000 habitants i en els Consells 
Comarcals, mentre que l’AOC      guanya protagonisme en els municipis de 
més dimensió. Entre els municipis de menys de 1.000 habitants també 
destaca especialment el suport dels Consells Comarcals     . Comparant 
amb el 2023, augmenta el pes de la Diputació de Barcelona i dels Consells 
Comarcals, mentre que disminueix de manera notable el de l’AOC.
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21,2%

27,3%

6,1%

12,9%

42,4%

16,5%

27,1%

1,2%

12,4%

1,1%

39,3%

18%

12,4%

4,5%

5%

57,5%

20% 21,2%

2,5%

2,5%

22,5% 22,2%

29,6%

29,6%

14,8%

7,7%

3,7%

9,1%1,2% 3,4% 5% 11,1% 3,7%

30,3%18,8% 20,2% 12,5% 11,1% 38,5% 9,1% 25,9%

7,7%

38,5%

7,7%

11,1%

14,8%

35,2%

13%

3,7%

63,6%

18,2%

9,1%

18,2%
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TOTAL
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4,3%
9%

36,1%
32%

22,4%
26%

12,2%
9%

20,5%
18%

4%
3%

1,1%
1%

15,1%
29%

Accés a la informació pública Bon govern
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24,2%

33,3%

3%

8,2%

25,9%

31,8%

22,4%

1,2%

13,5%

1,2%

22,5%

28,1%

9%

3,4%

2,5%

45%

20% 15,2%

5%

7,5%

15% 18,5%

25,9%

44,4%

11,1%

23,1%

7,4% 7,7%

3%2,2% 7,5% 7,4% 7,7% 3,7%

33,3%22,4% 31,5% 25% 14,8% 38,5% 9,1% 29,6%

7,7%

7,7%

15,4%

7,4%

14,8%

40,7%

5,6%

3,7%

72,7%

18,2%

9,1%

18,2%

TOTAL 2023
TOTAL
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Catalunya

Localret

Altres /
No ho sé /

No contesto

Administració
Oberta de

Catalunya (AOC)

Empresa
privada

Consell
Comarcal

Cap

Diputació de
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4,3%
6%

27%
28%

29%
29%

9,4%
9%

26,7%
25%

3,1%
4%

1,4%
2%

13,4%
23%

0% 80%

La Diputació de Barcelona      manté un pes destacat en diversos segments, 
especialment entre els municipis de 5.001 a 10.000 habitants i els Consells 
Comarcals. En canvi, als municipis de més dimensió i al Sector públic 
augmenta la proporció d’ens que declara no haver rebut suport extern      . 
Respecte de 2023, augmenta lleugerament el pes de la Diputació de 
Barcelona, mentre que es redueix notablement el de l’AOC.

La Diputació de Barcelona       té una presència especialment destacada entre els 
Consells Comarcals; també guanya pes en alguns trams municipals intermedis. 
Entre els ajuntaments, tot i que el suport és més diversificat, destaquen els 
municipis de 20.001 a 50.000 habitants, on el 44,4% declara no haver rebut 
suport extern      , un patró que també es reprodueix al Sector públic.

Equivalència en el qüestionari: P37


