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CONTEXTUALITZACIO

El Parc Natural del Montseny va iniciar el procés d’obtencié de la Carta Europea de Turisme
Sostenible (CETS) 'any 2009, culminant amb I'atorgament de la CETS el setembre de 2011.

Aquesta acreditacid, gestionada per la Federacié Europarc, consisteix en la implantacié d'una

metodologia de treball participativa que té com a objectiu estructurar i promoure el
desenvolupament d’'un model de turisme sostenible en els espais naturals protegits d'Europa i
que finalitza amb un reconeixement, per part de la propia Federacid, a un territori especific que

treballa per assolir aquests objectius.

Amb la voluntat d’assegurar que els diferents agents turistics del territori s’involucren en el treball
vers la sostenibilitat, compartint valors amb l'espai natural, la CETS preveu diferents estadis
d’aplicacid. Aquests estadis son denominats “Fases de la CETS” i es defineixen pel subjecte que

s’acredita:

e Fase | — Acreditacié d’espais naturals protegits. S’acredita I'estratégia turistica prevista

a desenvolupar en un territori especific entorn a un espai natural

e Fase Il — Adhesi6é d’empreses turistiques. Es reconeix la implicacio real i vinculacié de

'empresa amb I'espai protegit.

e Fase lll — Adhesi6 d’agéncies de viatges comercialitzadores de I'oferta turistica de les

empreses adherides i altres serveis que integren els valors de I'espai protegit.

El Montseny va comencar a implantar la Fase | de la CETS l'any 2011, obtenint la certificacié per
periode de vigencia de 5 anys (2011-2015), amb I'elaboracié d’'un Dossier de Candidatura que
incloia una Diagnosi, una Estratégia, un Programa d’Actuacions i un informe de candidatura

vigent per aquest periode.

Una vegada transcorregut aquest periode, I'any 2015 es va iniciar el procés participatiu de
renovacio de la CETS, presentant un Dossier de Renovacié a la Federacié Europarc que incloia
una memoria del periode 2011-2015, una Estratégia, un Programa d’Actuacions i un informe de
reavaluacio pel periode 2016-2020. Novament, I'any 2020 es va iniciar el segon procés de
renovacio de la CETS, presentant de nou un Dossier de Renovacié amb els documents pertinents
elaborats pel nou periode de candidatura (2021-2025) i el balan¢ del quinquenni anterior (2016-
2020).

El procés de treball, tant durant la candidatura com les dues renovacions, ha comptar amb la
participacié dels agents implicats en el sector turistic del territori, a través de dos espais de treball
que continuen vigents des de I'any 2010 i que han pilotat la implantacié de la CETS al Montseny

des dels inicis. Aquests dos espais son:

o EI Grup de Treball, grup motor i operatiu en el projecte CETS amb la representacio dels

diferents agents del territori

Secretaria técnica CETS REPTE
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e EI Forum Permanent, organ de treball i consultiu amb la participacio directa i individual
dels diferents agents del territori.

Addicionalment, es creen grups de treball tematics segons necessitats. Al 2019 es va decidir
crear un grup de treball de comunicacié per abordar la implantacié de les actuacions previstes
en aquest ambit.

La Fase Il de la CETS Montseny es iniciar I'any 2014 amb I'adhesio6 de les primeres 10 empreses.
Durant el periode 2016-2020 s’ha donat continuitat amb I'adhesio de 12 empreses més — 7 el
201615 el 2019 -. A més, l'any 2017 s’ha dut a terme el procés de renovacié de les 10 primeres
empreses i el 2020 es va iniciar el procés de les 5 empreses que es van adherir per primera
vegada el 2016 -finalitzat durant el primer semestre de 2021-. El periode CETS anterior es va
tancar amb un total de 20 empreses (comptabilitzant 3 baixes durant el 2019 i 2020). Amb
l'adhesié de les empreses a la CETS Montseny, I'any 2015 es va crear el Grup de Treball

d’Empreses, un espai de treball conjunt i col-laboracié amb el Parc Natural del Montseny.

En el periode vigent, I'ambit territorial d’actuaciéo de CETS al Montseny* avarca una totalitat de

26 municipis, 18 dels quals formen part del Parc Natural del Montseny i els 8 restants pertanyen

a l'area d’influéncia del Parc i han manifestat la voluntat de formar part de I'ambit CETS.

Entenent la CETS com un model de gestié turistica sostenible amb un compromis per part de
tots els membres implicats en el desenvolupament de les actuacions planificades per a un
periode de 5 anys (2021-2025), esdevé imprescindible analitzar i avaluar anualment el

desenvolupament d’aquestes actuacions i la repercussié d’aquestes sobre el territori.

La informaci6 referent a la CETS Montseny i els documents derivats (dossier candidatura i
renovacio, actes, memories anuals) es troba disponible al seguent enllag:

https://parcs.diba.cat/en/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/compromis-del-
parc/montseny

! L’ambit CETS és revisat cada 5 anys durant el procés de renovacio, valorant la implicacio real dels municipis limitrofs
al Parc en els espais de participacio.
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1. Introduccié

El Programa d’Actuacions de la CETS al Montseny 2021-2025 esta estructurat en 7 linies
estrategiques que engloben 39 actuacions, cadascuna delles liderada per un o varis

membre/entitat del Grup de Treball o0 Forum Permanent de la CETS.

Segons la calendaritzacié del Programa d’Actuacions, per I'any 2021 es va preveure iniciar els
treballs de 25 actuacions. El grau de desenvolupament de les actuacions previstes indica un
70%.

Cal destacar que els tempos que han marcat el 2021,- presentacié del Dossier de Renovacio a
la Federacio Europarc al mes de marg per la prorroga consequent de la pandémia, acollida de la
visita d’auditoria a finals de setembre i comunicacio oficial de la Federacié Europarc al desembre-
, han dificultat la convocatoria de reunions de treball, especificament en el marc del Grup de
Treball, enfocades a planificar I'any i enfocar aquelles actuacions que ho requereixen. No obstant
aixd, en termes generals I'assoliment dels objectius i inici de les actuacions segons la previsio és

molt satisfactoria.

Son varies les actuacions que s’han mantingut del periode anterior, algunes d’elles de
manteniment i governancga de la CETS i d’altres pendents d’assolir perd amb voluntat per part de
les entitats responsables -les quals van ser revisades i reenfocades durant el procés de

renovacio-, en les que caldra prestar especial atencié en com finalment es dirigeixen.

Per altra banda es dona especial importancia al treball coordinat entre els diferents agents de
'ambit CETS, tenint en compte la complexitat administrativa del territori -tres comarques i dues
provincies-. Caldra seguir treballant per sumar esforcos per la implantacié de determinades
actuacions a nivell d’ambit CETS, ja que si ve és cert que des dels diferents Consells Comarcals
(Valles Oriental, Osona i La Selva) es desenvolupen una gran varietat de potencials iniciatives
per treballar entorn a sectors especifics com els productors, resta pendent un treball conjunt i

coordinat amb visio CETS.

Respecte a les noves actuacions que atenen a es necessitats reals del moment, algunes d’elles
son complexes per la dimensié dels objectius - destestacionalitzar, diversificar, sensibilitzar, o

per I'abast, superant els limits de la CETS Montseny, com la regulacié de la mobilitat.

En la present memoria es descriu i analitza el desenvolupament del Programa d’Actuacions i
I'exit de la implantacié de la CETS al territori com a eina de gestio i de treball conjunt entre els
agents de I'ambit Montseny. Aixi mateix, s'inclouen les fitxes descriptives de les actuacions

iniciades i executades amb el detall del seu desenvolupament.

Secretaria técnica CETS REPTE
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2. Metodologia

La memoria anual de seguiment de la CETS Montseny descriu i analitza el desenvolupament del

Programa d’Actuacions des de dues oOptiques:

¢ Quantitativa: grau d’assoliment del Programa d’Actuacions segons la previsid i recursos
invertits pel desenvolupament de les actuacions.

e Qualitativa: analisi del desenvolupament de les actuacions, els resultats obtinguts i la

implantacié de la Carta a 'ambit CETS Montseny.

La memoria inclou un apartat de balancg i valoracio global per linies estrategiques, tenint en
compte els objectius proposats al Programa d’Actuacions, elaborat a partir de la informacié
recopilada a les fitxes descriptives de les actuacions previstes per aquest 2021. Es destaquen
els indicadors de seguiment de cada actuacid, que permeten mesurar el grau de compliment dels
objectius marcats.

La informacié d’aquestes fitxes ha sigut obtinguda a través d’una cerca inicial en fonts publiques,
seguit del contacte directe amb cada entitat responsable i col-laboradora per consultes

especifiques validacio i valoracio final dels resultats aconseguits.

La informacié complementaria de les actuacions i resum de I'assoliment i inversié destinada per

entitat a les actuacions previstes I'any 2021 es troben annexats a la memoria general.

La present memoria ha sigut elaborada per la Secretaria Tecnica de la CETS al Montseny —
contractacié d’empresa externa, REPTE TERRITORIAL SL- encarregada del seguiment anual
de la CETS al Montseny. La valoracié externa per part de la secretaria técnica aporta una visié
objectiva sobre la implantacié real i propostes de millora per arrelar la CETS al territori com a

eina efectiva de treball coordinat i col-laboratiu entre els agents del territori.

Secretaria técnica CETS REPTE
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3. Balang¢ 2021: implantacid i principals resultats obtinguts

3.1.Grau d’execucio Programa d’Actuacions segons previsio 2021

Acord amb la calendaritzacié del Programa d’Actuacions, al 2021 estava previst iniciar 25
actuacions. D’aquestes, el 56% han estat realitzades segons els objectius marcats i el 28% han
estat iniciades, és a dir que s’ha comencat a treballar en per arribar als objectius marcats. Per
altra banda, el 16% de les actuacions previstes per aquest 2021 no s’han iniciat, principalment
degut a que el Dossier de Renovacio, per tant també el Programa d’Actuacions, no va ser tancat
fins el mes de febrer i lliurat a la Federacié Europarc al marg, I'auditoria de renovacio va tenir lloc
a finals de setembre i Europarc va informar al Parc Natural del Montseny la renovacio oficial de
la CETS el mes de desembre.

Grafic 1. Grau desenvolupament actuacions previstes 2021

16%
Realitzada
9 Iniciada
0,
28% Sleto No iniciada

A continuacié es mostra la taula de I'estat d’execucié de les actuacions segons calendari previst,
detallant el grau de desenvolupament per linia estratégica, calculat a partir de la ponderacié
segons s'indica a la seglent llegenda:

Desenvolupament actuacions Representacio Ponderaci6

Realitzada v 1
Iniciada — 0,5
No realitzada X 0

Taula 1. Estat execucié actuacions previstes 2021

Previsi6 2021 =il 2
execucio
1. Implicar I'activitat turistica en la conservacido de la biodiversitat i dels elements
; g 100%
identitaris i culturals del Montseny
1 Formacio i assessorament en I'ambit de 'educacié ambiental i la sostenibilitat destinat N
als agents implicats en el turisme sostenible al Montseny
Promoure la participacio dels turistes/visitants en projectes de divulgacio i sensibilitzacio
2| ambi v
ambiental
2. Sensibilitzar i transmetre els valors i la singularitat del territori del Montseny 100%

Secretaria técnica CETS REPTE
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3 | Sensibilitzaci6 i conscienciacid per una visita responsable i respectuosa \
5 Disseny i elaboraci6 de recursos interpretatius dels valors del territori i de les accions de N
millores que s’hi duen a terme
6 | Difusio de la informacio disponible sobre el patrimoni etnologic \
3. Facilitar la millora del comportament ambiental en Iactivitat turistica i en I’ambit 75
municipal 0
7 | Adhesié i renovacié d’empreses amb la CETS (Fase II) \
10 | Regulacio de la mobilitat al Parc Natural del Montseny —
11 | Ampliacio de la xarxa de transport public en 'ambit CETS i promoure el seu Us v
12 | Foment de I'is de vehicles menys contaminants —
4. Estructurar una oferta turistica de qualitat basada en I’ecoturisme 63%
14 | Millora i diversificacio de I'oferta d’activitats i productes turistics sostenibles v
17 | Implantar millores per a un turisme per a tothom -
19 | Agenda d’activitats per difondre les activitats de 'ambit CETS X
20 | Tramesa d’informacié agregada al sector turistic y
5. Potenciar les activitats economiques propies de I’entorn rural del Montseny 33%
Promocié del vincle entre els productors i elaboradors locals i el sector turistic de 'ambit
23 —
CETS
24 | Promoci6 del treball en xarxa per aconseguir un vincle entre els productors —
25 | Creacié i implantacio de la marca Reserva de la Biosfera X
6. Realitzar una gestio activai coordinada dels espais i equipaments d’us public 83%
26 | Revisi6 d'infraestructures tractores de mobilitat —
29 | Difusi6 coordinada i estructuracié en xarxa dels itineraris \
31 | Recull i analisi de dades turistiques en 'ambit CETS Montseny \
7. Assegurar la comunicacio, participacié, manteniment i seguiment de la Carta Europea 5804
de Turisme Sostenible al Montseny 0
33 | Manteniment i millora dels espais de participacio de la CETS al Montseny y
34 | Assistencia i participacio als diferents espais de treball en xarxa de la CETS y
35 Creacio i manteniment dels espais de treball en el marc de la Reserva de la Biosfera del N
Montseny
36 | Avaluacio anual i quinquennal de la CETS i comunicaci6 de resultats —
38 | Creacio d’eines i mecanismes per la comunicacio de la CETS X

Secretaria técnica CETS REPTE
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39 | Realitzacié de material informatiu periodic sobre la gesti6 de la CETS X

3.2.Dedicacié execucié 2021 Programa d’Actuacions per entitat
A continuacio es mostra la dedicacio destinada per entitat al desenvolupament de les actuacions

durant el 2021, tant en termes economics com de recursos humans.

Taula 2. Recursos economics i humans dedicats per entitat

ONO A RR
€ % h %

Parc Natural del Montseny 5.499,78 € 3% 139 h 23%
r;aé?og?g;al del Montseny — Reserva de . € ~% 25.50 h 4.2%
Gerenc_la de _Qestlo de Parcs Naturals 603 € 0.3% 10h 1,7%
de la Diputaci6 de Barcelona
Diputaci6 de Barcelona 144.810,72 € 78,3% 3,50 h 0,6%
Municipis ambit CETS 300 € 0,2% 53 h 8,8%
Consell Comarcal del Valles Oriental 3.262 € 1,8% 76 h 12,6%
Consell Comarcal d'Osona 6.600 € 3,6% 3h 0,5%
Consell Comarcal de La Selva 10.600 € 5,7% -h -%
Oficina Tecnica de Turisme de la o o
Diputacié de Barcelona 4.500€ 2/4% -h - %
Pa_tronat (_1e Turisme Costa Brava - € -~ -h ~%
Pirineu de Girona
Parc a Taula - Diputacié de Barcelona 872 € 0,5% -h - %
Direccid General de Transports de la o o
Generalitat de Catalunya - € - % 18h 3%
Empreses CETS Montseny 1.270,50 € 0,7% -h - %
:\Asésnci::aa:;o d’Empresaris Turistics del 904,99 € 0,5% 112 h 18,5%
g/l:;gwa Etnologic del Montseny, la 5.628,92 € 3% 100 h 16,5%
Secretaria Tecnica CETS - € -% 65,50 h 10,8%

Total 184.851,91 € 605,50 hores

La dedicacié economica per part de la Diputacié de Barcelona és molt elevada, ja que inclou

I'import destinat a la campanya de sensibilitzacié “Parcs naturals si, perd amb civisme” de la

Xarxa de Parcs (veure fitxa descriptiva actuacio 3).

3.3.Avaluacio qualitativa per linies estratégiques

A continuacié es presenta una breu valoracié qualitativa del grau de compliment dels diferents

blocs tematics de I'estratégia segons la previsié de 2021, destacant els aspectes més rellevants

i punts a treballar -el detall per actuacio es troba al segiient apartat, fitxes descriptives-:

Secretaria técnica CETS REPTE
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Linia estrategica 1. Implicar I'activitat turistica en la conservacio de la biodiversitat i dels

elements identitaris i culturals del Montseny

Amb un grau d’execucié del 100% de les actuacions previstes, s’han assolit els diferents
objectius previstos, tant a nivell d'implicacié del visitant a través de jornades de voluntariat pel
manteniment i ordenacié d’espais concrets del territori com oferint formacié centrada en

aspectes especifics del Montseny.

Linia estratégica 2. Sensibilitzar i transmetre els valors i la singularitat del territori del

Montseny

Cal fer especial referéncia en I'assoliment de la coordinacié de I'Oficina de Turisme de la
Diputacié6 de Barcelona amb el Parc Natural del Montseny en la difusi6 de missatges i
promocio de determinats indrets, reforcant aixi la tasca realitzada pel propi Parc per

diversificar i evitar actituds nocives per I'entorn, com els banys.

S’ha seguit treballant, en la difusié del patrimoni etnologic del Montseny destacant la represa
del Concurs de Receptes de la Reserva de la Biosfera després de I'atura per la pandémia, la
jornada participativa de Turisme Montseny enfocada a l'intercanvi d’informacioé de tradicions,
festes i actes culturals com a fons d’atraccio turistica i valoritzacié del patrimoni immaterial del
territori i la introducci6 de la perspectiva de genere en actes com I'exposicié de “dones del

Montseny, espais viscuts” del Museu Etnologic del Montseny.

Linia estratégica 3. Facilitar la millora del comportament ambiental en I’activitat turistica i

en 'ambit municipal

Després de la prorroga d’'un any concedida per Europarc-Espanya, s’ha dut a terme la
renovacio de 4 empreses de les 5 previstes -la darrera renovara amb el segtient grup previst-
. Arran de la pandémia la relacié amb les empreses ha patit un petit distanciament que caldra

treballar buscant el punt de connexié entre elles i I'equip gestor del Parc.

Respecte a la mobilitat al Parc Natural del Montseny i a 'ambit CETS, s’han realitzat tres
proves pilot del Bus Parc, amb la intencié d’ampliar I'oferta de transport public després de
I'éxit d’'aquestes. A més s’esta treballant en varis espais de treball per implantar mesures per

gestionar i, en un futur regular, la mobilitat al Parc, coincidint amb els punts més frequientats.
Linia estratégica 4. Estructurar una oferta turistica de qualitat basada en I’ecoturisme

Son varies les iniciatives desenvolupades, especialment des de I'Associacié d’Empresaris
Turistics del Montseny, per afavorir la visita al territori a través d’activitats guiades, diversificar
i desestacionalitzar. Els resultats obtinguts, sobretot en les noves propostes, han sigut

gratament satisfactoris.

Complementariament, caldra focalitzar I'atencié en el desenvolupament d’accions per a un
turisme per a tothom, tant a nivell de visualitzacid dels recursos existents i revisio de la
veracitat d’aquesta informacid, formacié al sector turistic i implantacid6 de millores per

aconseguir una visita al territori destinada a tots els publics, sense barreres d’accés.

Secretaria técnica CETS REPTE
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L’actuacio 19, relativa a 'agenda, no s’ha iniciat donada la complexitat, pero caldra enfocar-
ne el seu desenvolupament. S’ha seguit treballant com fins el moment, incloent l'etiqueta
“Turisme Sostenible” a 'agenda d’activitats de Parc per a les propostes de les empreses

adherides.

Linia estrategica 5. Potenciar les activitats economiques propies de I’entorn rural del

Montseny

Linia estrategica menys avancada (33%). Cal destacar que des dels diferents Consells
Comarcals s’estan dedicant esforgos en iniciatives centrades en el sector primari, el treball en
xarxa entre els productors i el vincle amb altres sectors com el de la restauracio o directament
amb el visitant. Tot i aix0o, manca la visi6 CETS Montseny en les iniciatives que es
desenvolupen. Des de la secretaria técnica es recomana revisar amb el Parc i els Consells
Comarcals els objectius i resultats previstos i reenfocar les tasques en cas que aixi es

consideri.

Convé destacar que de cares a una nova tanda d’adhesions de Fase Il es disposa de registres
dels productors del territori

Per altra banda, el procés de creacid de la marca Reserva de la Biosfera segueix encallada
per temes juridics, un fet que també afecta altres accions especifiques, com la reformulacié
de la Taula de Productors, i en podria retardar d’altres, com la preséncia de productors i

elaboradors locals a les fires del Montseny.

Linia estratégica 6. Realitzar una gestié activa i coordinada dels espais i equipaments d’us
public
Es destaca la contractacié dels perfils de Wikiloc “ORG” dels Consells Comarcals — Vallés

Oriental, Osona i La Selva- i el Parc Natural del Montseny, canal a través del que es fa difusié

dels itineraris als que s€’ls porta un manteniment i estan senyalitzats.

Linia estrategica 7. Assegurar la comunicacié, participacié, manteniment i seguiment de

la Carta Europea de Turisme Sostenible al Montseny

Donada la prorroga de tres mesos per la renovacié de la CETS, el primer trimestre de 'any
s’ha dedicat a la validacié de documents finals i tancament per presentar el Dossier de
Candidatura a la Federacié Europarc. Aixi mateix, la visita d’auditoria va tenir lloc a finals de
setembre, per tant, el seguiment anual de la CETS a través dels diferents espais de treball no
ha sigut possible. La primera trobada de I'auditora amb els agents del territori va ser a la
reunio de Grup de Treball, que va coincidir amb una sessi6 organitzada per la Diputacié de
Barcelona, pel qué el nombre d’'assistents va ser menor de I'habitual. No obstant, varis
membres van enviar un video o escrit per explicar la implicacié amb la CETS des de la seva

entitat.

Secretaria técnica CETS REPTE
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La comunicacio6 oficial de la renovacio de la CETS Montseny ha sigut el mes de desembre,
pel qué el Forum Permanent d’inici del nou periode es preveu celebrar durant els primers
mesos de 2022.

Un dels aspectes a seguir treballant és la participacio i implicacié de les administracions
municipals de 'ambit CETS. Durant el procés de renovacié es va contactar amb cada municipi

per identificar la persona de referéncia de la CETS i actualitzar les dades de contacte.

Respecte la comunicacié de la CETS, no s’han iniciat les actuacions destinades a creacio
d’eines i realitzacié de material informacid. S’ha revisar el grau de vistualitzacié de la CETS i
Us del logotip per part dels agents municipals i comarcals publics i les empreses privades,

obtenint els segients resultats:

Us logotip CETS Explicacié6 CETS

Entitats publiques locals i comarcals 4/29 (14%) 5/29 (17%)

Empreses adherides a la CETS* 15/17 (88%) 7/17 (41%)
*18 empreses adherides, Can Candelich no té web

S’ha mantingut la publicacié de les noticies referents al Forum Permanent i als avencos de la

CETS, a través de I'Informatiu de la Xarxa de Parcs de la Diputacié de Barcelona.

Per altra banda, la informaci6 relativa a la Reserva de la Biosfera ha sigut ben integrada en
les comunicacions CETS. En el cas que es consideri, caldra refor¢ar aquesta informacié a les

reunions del Forum Permanent o Grup de Treball.

En el tancament d’aquest 2021 resta pendent que les entitats aportin una valoracio i reflexié de
la implantacié en el marc de la CETS de les actuacions de les que en son responsables. Es
mantindra també l'avaluacié qualitativa des d’un punt de vista objectiu per part de la secretaria
tecnica, REPTE TERRITORIAL.

Secretaria técnica CETS REPTE
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4. Fitxes descriptives: implantacié actuacions 20212

Linia Estratégica 1. Implicar |'activitat turistica en la conservacio de la biodiversitat i dels
elements identitaris i culturals del Montseny

1. Formacio i assessorament en I’ambit de I’educacié ambiental i la sostenibilitat

Obiectiu Dotar de coneixement en I'ambit de l'educacié ambiental als agents
) implicats en el sector turistic en 'ambit CETS Montseny.

Entitat o Parc Natural del Montseny

responsable o Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny

Desenvolupament

Creacio d'un programa formatiu de Turisme Montseny, al que s’ha convocat a entitats
publiques i privades, incloent tant associats com empreses del territori no associades. La
organitzacio de les jornades s’ha realitzat a través de reunions amb les empreses adherides
per posar en comu propostes en quant a la tematica i la durada. De les 9 formacions
distribuides durant els mesos d’abril a desembre, 7 son especifiques aplicables al Montseny
(veure programa adjunt a la documentacio justificativa).

Documentaci6 justificativai complementaria:

e Jornades Formatives Montseny 2021 (Turisme Montseny): https://turisme-
montseny.com/wp-content/uploads/2021/06/Jornades-Formatives-Montseny-

2021 def.pdf

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

1.633,50€; subvencio
Parc Natural del Montseny Turisme Montseny
(formacié permanent)

Total 1.633,50€

Indicadors

9 jornades de formacié permanent de Turisme
Nombre formacions ofertes Montseny, 3 d’elles emmarcades en la present
actuacio

Nombre d’assessoraments en gestid
sostenible

18.05.2021 — 9 participants
07.07.2021 — 10 participants
19.10.2021 - 5 participants

Nombre de participants a les
sessions organitzades

Valoracions finals

2 No s’han inclos les fitxes de les actuacions no realitzades segons la previsio de 2021

Secretaria técnica CETS REPTE
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Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Des de Turisme Montseny les jornades s’organitzen amb I'objectiu de traslladar
coneixement sobre diferents temes del Montseny per millorar la qualitat dels seus
establiments i donar una visié de territori als seus clients. La participacié ha sigut d’'un 40%
per part d’associats a Turisme Montseny i el 60% d’altres agents turistics —publics o privats
— del territori.

No obstant, I'elaboracié d’aquest programa formatiu ha sigut possible econdmicament amb
la subvencio atorgada per la Diputacio de Barcelona, pel que no es preveu poder donar-hi
continuitat.

Incidéncies destacables

Secretaria técnica CETS REPTE
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2. Promoure la participacié dels turistes i visitants en projectes de divulgacio i

sensibilitzacié ambiental

Implicar al visitant en el manteniment de I'entorn i del paisatge a través de

Objectiu sistemes de contribucio voluntaria.

Entitats o Parc Natural del Montseny
responsable o Empreses CETS Montseny

Desenvolupament

o Després de I'exit de I'anterior edicid, Turisme Montseny ha organitzat noves sessions de
voluntariat en el marc de les Matinals de Neteja als boscos de ribera dels rius de
Montseny, amb la col-laboracié de tres empreses CETS (ADEMC, Viladrau Educaci6 i
Apren), en les que s’han recollit 30kg de deixalles:

o 24 d'octubre - Riu La Tordera (Montseny)

o 7 novembre - Riera Major (Viladrau), activitat combinada amb la caminada popular
“De font en font”

o 27 novembre - Riera de Vallcarquera (Figaro)

e En el marc de les accions que s’estan duent a terme per desmantellar circuits i recuperar
zones afectades per les BTT, s’esta treballant en un projecte de voluntariat organitzat per
la Coordinadora per la Salvaguarda del Montseny en col-laboracié amb el Parc. S’estan
duent a terme treballs de restauracié de corriols afectats pel pas de BTTs, a més d’'un
refor¢c en la senyalitzacié per evitar aquests comportaments que malmeten I'entorn. La
colla de manteniment del Parc i de Sant Pere de Vilamajor, han col-laborat de forma
esporadica en aquestes accions. Al mes de maig es va organitzat la primera activitat de
voluntariat, oberta a tothom, i amb I'éxit d’aquesta, s’ha elaborat un programa d’octubre
2021 a juny 2022.

Documentacio justificativai complementaria:

e Post difusio sessions voluntariat:
https://www.facebook.com/turisme.montseny/posts/4512157015531469

e Noticia organitzaci6 sessions voluntariat: https:/turisme-montseny.com/sorganitzen-
noves-matinals-de-neteja-al-parc-natural-del-montseny/

Recursos destinats

Entitat Import (€) | RRHH (hores)
Associacié d’Empresaris Turistics 299,99€; 3 matinals de
del Montseny neteja

Total 299,99€

Indicadors

e 3 matinals de neteja a les lleres dels rius del

Accions de voluntariat i conservacio Montseny
del territori organitzades e Jornades de restauracio de corriols alternats pel
pas de BTT

Secretaria técnica CETS REPTE
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Participacio en accions de

. 31 participants a les matinals de neteja
voluntariat

Recaptacié economica --

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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Linia estratégica 2. Sensibilitzar i transmetre els valors i la singularitat del territori del
Montseny

3. Sensibilitzacio i conscienciacio per una visita responsable i respectuosa

Objectiu Sensibilitzar i conscienciar a la poblacié local i visitant sobre la necessitat
de respectar I'entorn.

Entitat o Parc Natural del Montseny

responsable o Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona
o Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona

Desenvolupament

e Es dona continuitat a la campanya de sensibilitzacié ambiental iniciada la tardor de 2020
per difondre bones practiques durant la visita als espais naturals, sota el lema “Parcs
naturals si, perd amb civisme” #CivismealsParcs. Al marg de 2021 es van publicar una
serie de videos amb personatges coneguts per conscienciar al visitant sobre la importancia
de visitar els espais naturals de manera respectuosa.

e Des de diferents departaments de la Diputacié de Barcelona s’ha treballat conjuntament
amb el Parc Natural del Montseny per difondre missatges de comunicacié i promocié acord
amb els principis de sostenibilitat i valors sobre els que es treballa des de 'ambit CETS.

e Dos municipis de I'ambit CETS Montseny han sigut beneficiaris de I'ajut econdmic de la
Diputacié de Barcelona a través del recurs “Foment de la sostenibilitat” per desenvolupar
accions de sensibilitzaci6 adrecades a agents privats del sector turistic, turistes i/o
residents:

o Sant Celoni: contractacié d'un consultor per fer visites de conscienciacié a diverses
empreses del sector turistic. El discurs es va centrar en el compromis per la
sostenibilitat Biosphere amb la intencié que el maxim d'empreses possible
s'interessés pel projecte i iniciessin el procés d'adhesié. S’ha editat també material i
cartells per fer difusié entre el sector i la poblacié en general.

o Taradell: implantar la figura de l'agent civic de turisme sostenible durant els mesos
de temporada alta d'estiueig (maig a setembre). Aquest agent civic ha estat el
responsable de vetllar per a qué els turistes que visiten Taradell ho fessin amb el
maxim respecte per I'entorn natural, a més d'orientar i promocionar els diferents
elements turistics que té el municipi rutes de senderisme, escalda, Parc de les Olors,
Camps de Golf, campings) per evitar la massificacié en indrets com el Castell de
Taradell, I'Enclusa i el Moli dels Sorts.

Documentacio justificativai complementaria:

o Videos campanya sensibilitzacié marg 2021:
https://www.youtube.com/watch?v=tZb5HJugsLc&list=PLAN-
znoOhBSRB6bg4vLuQinW-nUQ8Lb3J&index=1

o Informacio campanya sensibilitzacio: https://parcs.diba.cat/civismealsparcs;
https://transparencia.diba.cat/sites/transparencia.diba.cat/files/public/imce/comuns/15.
campanya_civisme_als_parcs_primavera.pdf

e Recurs Foment de la  Sostenibilitat  Turistica: https://catalegdeserveis-
cercador.diba.cat/fitxa?id=21147

Secretaria técnica CETS REPTE
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Recursos destinats

CETS Montseny
Memoria 2021

Entitat

Import (€)

RRHH (hores)

Diputacié de Barcelona

122.841,27€; creativitat i
produccid i inversid en
mitjans de comunicacié
campanya
sensibilitzacié Civisme
als Parcs 20213

Oficina Tecnica de Turisme Diputacio
de Barcelona

2.200€; ajut “Foment de
la sostenibilitat” Sant
Celoni

2.300€; ajut “Foment de
la sostenibilitat” Taradell

Total

Indicadors

127.341,27€

Nombre de campanyes de
sensibilitzacio

Existéncia de les directrius i data
d’actualitzacio

Evolucié del nombre d’infraccions
detectades en el medi natural

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables

8 Campanya dirigida als espais naturals de la Xarxa de Parcs de la Diputacio de Barcelona
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5. Disseny i elaboraci6 de recursos interpretatius dels valors del territori i de les

accions de millora que s’hi duen a terme

Difondre i posar en valor el patrimoni del territori i les accions de millora que

ClefE s’hi duen a terme

Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

e Incorporacié de nous coneixedors del territori al projecte “Ambaixadors del Montseny”.
S’ha treballat en la gravacio de dos videos de les noves participacions al projecte.

e Creacio i instal-lacié d’'un panell interpretatiu sobre la carbonera de Passavets i el pou de
neu del Comte. A més de reedicio i instal-lacio de plafons panoramics fets malbé pel pas
del temps, a Coll Pregon i al Mirador de les Goitadores.

Documentacio justificativai complementaria:

o Nous videos “Ambaixadors del Montseny”:
https://www.youtube.com/watch?v=uzISFZKr2lw&t=9s;
https://www.youtube.com/watch?v=mm_k4cOAalw

¢ Noticies nou Ambaixadors del Montseny:
https://www.facebook.com/turisme.montseny/posts/4230345360379304;
https://www.facebook.com/turisme.montseny/posts/4518662634880907

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

605€; gravacioé dos nous
videos Ambaixadors del
Montseny

Associacié d’Empresaris Turistics del
Montseny

400€; 2 panells 5h; instal-laci6 2

interpretatius panells interpretatius
Parc Natural del Montseny

672€; 2 panells 5h; instal-lacié 2
panoramics panells panoramics
Total 1.677€ 10 hores

Indicadors

Material creat 2 plafons interpretatius

Definicio punts estrategics --

Manteniment i actualitzacio de

. Reemplacament 2 plafons panoramics
contingut plag P P

Visualitzacions a YouTube: Més de 300
Abast: 1.334 persones
o Engagement: 271
o Respostes: 25

Seguiment de la repercussio projecte
“Ambaixadors del Montseny”:
visualitzacions del contingut web
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Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits
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Incidéncies destacables
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6. Difusio de lainformacié sobre el patrimoni etnologic

. Donar a coneixer el patrimoni etnologic del Montseny a la poblacié local i
Objectiu .
visitant
Entitat o Parc Natural del Montseny - Reserva de la Biosfera
responsable o Museu Etnologic del Montseny La Gabella

Desenvolupament

e S’ha celebrat novament el Concurs de Receptes de la Reserva de la Biosfera en format
virtual, amb la participacié dels ajuntaments d’Arbucies, Campins, Canoves i Samalus,
Montseny, Sant Miquel de Balenya, Seva i Viladrau, ''lPACIM i la Gabella. De cares a
2022 es preveu la publicacié del llibre de receptes guanyadores i 'entrega de premis
presencial, que inclou una cistella de productes locals.

Addicionalment, el Museu de Etnoldgic del Montseny ha incorporar I'exposicié "Montseny
cuina de reserva", una petita exposicié centrada en la cuina del Montseny i el concurs
de receptes de la Biosfera, amb un apartat dedicat a la terrissa tradicional.

e Actualitzacio de l'inventari i apartat web de patrimoni cultural immaterial. Incorporacié de
diversos elements del municipi de Centelles (llegendes, dites, jocs tradicionals i elements
relatius als sabers i a I'alimentacio) a partir de la proposta del consistori. També s’han
incorporat les aportacions de I’Agrupacié Sardanista de la Garriga.

e Reunié del Consell Supervisor de linventari del patrimoni cultural immaterial del
Montseny: Reserva de la Biosfera, Museu Etnologic del Montseny La Gabella, Direcci6
General de Cultura Popular i Associacionisme Cultural de la Generalitat de Catalunya,
Departament d'Antropologia de la Universitat de Barcelona i Institut del Patrimoni Cultural
Immaterial (IPACIM)

e Des de Turisme Montseny s’ha organitzat la sessio formativa “festes i tradicions”, una
jornada on intercanviar informacié de tradicions, festes i actes culturals com a fons
d’atraccio turistica i valoritzacio del patrimoni immaterial del Parc Natural del Montseny
— Reserva de la Biosfera*

e El Museu Etnologic del Montseny, La Gabella (MEMGA) ha produit I'exposicié “Dones
del Montseny. Espais viscuts”, que pretén generar coneixement des d’una perspectiva
de génere i donar visibilitat al paper que havia tingut la dona en el context de la societat
rural tradicional del Montseny, en el marc del Pla d’igualtat de génere de la Reserva de
la Biosfera del Montseny.

Documentaci6 justificativai complementaria:

e Concurs de Receptes de la Reserva de la Biosfera Montseny 2021:
https://parcs.diba.cat/web/reserva-de-la-biosfera-del-montseny/concurs-receptes-2021

o Explicacio funcionament Concurs Receptes:
https://www.youtube.com/watch?v=F836qcjO9pM

¢ Noticia exposicié “Cuina de Reserva”: https://parcs.diba.cat/en/web/agenda/-/montseny-
presentacio-del-llibre-cuina-societat-i-natura-al-montseny-reserva-de-la-biosfera-i-de-I-
exposicio-montseny-cuina-de-reserva

4 Detall de I'acci6 a I'actuacio 1. Formacio i assessorament en I'ambit de 'educacié ambiental i la sostenibilitat
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Recursos destinats

CETS Montseny
Memoria 2021

Indicadors

Actualitzaci6é apartat web patrimoni

Entitat Import (€) RRHH (hores)
Parc Natural i Reserva de la Biosfera 20h
del Montseny
1.649,23€; guidi
comissariat exposicié
“Cuina de reserva”
Museu Etnologic del Montseny, la 3.979,69€; disseny i
Gabella fusteria exposicio
“Dones del Montseny,
espais viscuts”
100h
Total 5.628,92€ 120 hores

Valoracions finals

cultural immaterial S|
Presentacio de l'inventari de

patrimoni cultural immaterial en No

jornades formatives

Realitzacio del concurs de receptes S

de la Reserva de la Biosfera

Nombre de participants al concurs 4 receptes
Publicaci6 del receptari de la .
Reserva de la Biosfera del Montseny Previst 2022
Accions en el marc del Pla d’lgualtat

de Genere de la Reserva de la 1 exposicié “Dones del Montseny, espais viscuts”
Biosfera del Montseny 2019 - 2023

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Es dona continuitat al concurs el 2020 (el 2019 no es va poder celebrar a causa de la Covid).
Actualitzacié de I'lPCIM amb les noves incorporacions proposades.

Incidéncies destacables

La convocatoria virtual (Covid) del Concurs de receptes ha tingut molt poc seguiment.
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Linia estratégica 3. Facilitar la millora del comportament ambiental en I'activitat turistica i
en I'ambit municipal

7. Adhesio i renovacio d’empreses amb la CETS (Fase Il)

Treballar conjuntament i en col-laboracié amb les empreses de serveis

Objectiu . .
) per al turisme sostenible

Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

S’ha renovar I'adhesi6 a la CETS de 4 empreses. Malauradament, una de les empreses que
ha renovat -Ecogranja Salgot- s’ha donat de baixa per tancament del servei de visites i de
les empreses previstes de renovacio per 2021, I'Hotel Ripoll no ha renovat la seva adhesio a
la Carta. Al Forum Permanent del 26 d’abril de 2022 s’entregaran el certificats de renovacio
a les seglients empreses:

e La Casanova de Sant Miquel
e Hotel Somlom

e Viladrau Educacié

Documentacio justificativai complementaria:

e Acta Forum Permanent 26.04.2022 (acte renovacio d’empreses)

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

1.270,50€; renovacié

Empreses CETS Montseny CETS 5 empreses

Total 1.210,50€
Nombre d’empreses acreditades No hi ha hagut nova tanda d’adhesions
Nombre d’empreses renovades 4, 3 d’elles segueixen d’alta

Actualitzacié de la metodologia

, o Revisio anual
d’adhesi6 d’empreses

Document sobre la compatibilitzacio
Biosphere - CETS

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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10. Regulacid de la mobilitat al Parc Natural del Montseny

Definir i implementar protocols d’accés al Parc Natural del Montseny

Objectiu Elaborar un Pla de mobilitat que ha de permetre donar resposta a les
necessitats especifiques del Parc Natural del Montseny en relacié a la
mobilitat.

Entitats

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

e S’esta estudiant la possibilitat de canviar de qualificacié de les vies que travessen el Parc,
i en algunes de les vies ja s’han fet modificacions en els limits de velocitat.

o Existeix un protocol d’actuacio per a la regulacié del transit, en qué els guardes del Parc
informen de forma periddica el grau d’'ocupacioé dels aparcaments. Aixi mateix, es disposa
d’'un grup de WhatsApp amb els informadors del Parc com a canal per informar de I'estat
dels aparcaments i derivar aixi als visitant cap a altres zones menys freqliientades.

e Reunions del grup de treball de Mobilitat en el marc de la Reserva de la Biosfera del
Montseny, focalitzades en la millora i el foment del transport pablic al Parc (02.06.2021,
01.07.2021, 27.09.2021, 30.11.2021).

Documentacio justificativai complementaria:

e Seguiment d’acords i assistents Grup de Treball Mobilitat Reserva de la Biosfera

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

5,5h; assisténcia
técnica Reserva
Biosfera grup de treball
de mobilitat

Reserva de la Biosfera del Montseny

43h; assisténcia
reunions grup treball
mobilitat (Campins, El
Brull, Figaro6-
Montmany, Fogars de
Montclis, Montseny,
Santa Maria de
Palautordera, Seva i
EMD Sant Miquel de
Balenya, Viladrau)

Municipis Parc Natural del Montseny

18h; assisténcia

Direcci6 General de Transports de la .
reunions grup treball

Generalitat de Catalunya

mobilitat
Gerencia de Gesti6 de Parcs 10h; assisténcia
Naturals de la Diputaci6 de reunions grup treball
Barcelona mobilitat
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3,5h; assisténcia 1
tecnic comunicacio i 1
Diputacié de Barcelona tecnic carreteres
reunions grup treball

mobilitat

10h; assisténcia 1 0 2
Parc Natural del Montseny técnics CETS grup
treball mobilitat

3h; assisténcia 1
Consell Comarcal Osona (Turisme) tecnica grup treball
mobilitat

2h; assistencia 1
tecnica grup treball
mobilitat

Associacié d’Empresaris Turistics del
Montseny

Total 95 hores

Indicadors

Existéncia Pla de Mobilitat al Parc
Natural del Montseny

Protocols d’accés establerts al Parc Protocol d’actuacioé regulacio transit segons el grau
Natural del Montseny d’ocupacio dels aparcaments

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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11. Ampliacié de la xarxa de transport public en 'ambit CETS i promocio del seu Us

— Augmentar els serveis i nombre d’'usuaris de transport public en 'ambit
Obijectiu
CETS
Entitat o Parc Natural del Montseny
responsable o Direcci6 General de Transports de la Generalitat de Catalunya

Desenvolupament

Prova pilot de tres noves linies del Bus Parc, en servei els caps de setmana i festius del 9
d’octubre al 7 de novembre: dues linies vessant osonenca, de Vic i estacié de Balenya a
Viladrau i Collformic, i una des del vessant sud del Vallés Oriental, de I'estacié de Sant Maria
de Palautordera a Montseny.

Les tres linies ofereixen bitllets senzills, valids per a tot el dia i que permeten pujar i baixar
de l'autobus tantes vegades com l'usuari desitgi, aixi com bitllets integrats al sistema tarifari
de I'ATM de Barcelona i que permeten el transbordament tren-bus, ja que les linies tenen
parada ens estacions de tren (Balenya R3 i Palautordera R2 Nord) i faciliten que més visitants
puguin arribar des de casa en transport public.

Documentacio justificativai complementaria:

e Noticia prova pilot tres noves linies Bus Parc: https://www.diba.cat/es/web/sala-de-
premsa/-/dem%C3%A0-dissabte-comen%C3%A7a-la-prova-pilot-del-servei-del-bus-
parc-per-accedir-al-parc-natural-del-montseny

e Video presentaci6 proves pilot: https://www.youtube.com/watch?v=1BMCS8glw70

e Resultats prova pilot noves linies Bus Parc:
https://www.elbrull.cat/actualitat/noticies/resultats-de-la-prova-pilot-de-les-tres-noves-
linies-requlars-dautobus-per-accedir-al-parc-natural-del-montseny-100.html

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

16.387,45€; proves pilot
Bus Parc

Total 16.387,45€

Indicadors

Diputaci6 de Barcelona

Reforc¢os linies de transport public
existent

Noves linies de transport public

Prova pilot 3 noves linies Bus Parc
creades

Iniciatives per fomentar I'is del
transport public

Nombre d’usuaris Bus Parc i
transport integrat mitjancant bitllet -
combinat
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Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits
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Incidéncies destacables
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12. Foment de I’Gs de vehicles menys contaminants

Obiectiu Augmentar el nombre de visitants que accedeixen al Parc en vehicles
) menys contaminants

Entitat o Parc Natural del Montseny

responsable o Municipis ambit CETS

Desenvolupament

Inauguracié de I'aparcament municipal de bicicletes a I'estacié de la Garriga amb 20 places
d’aparcament tancat i 4 d’exteriors, a més d’una nova guia dels itineraris municipals i les
connexions intermunicipals amb les poblacions veines.

Documentacio justificativa i complementaria:

e Noticia promocio Us bicicleta La Garriga: https://www.visitalagarriga.cat/ca/promovem-
lus-de-la-bicicleta

e Guia ciclable La Garriga: https://lagarriga.cat/media/repository//documents/temes/medi-
ambient/Guia_pedalable La Garriga.pdf

o Localitzacié d’aparcaments a La Garriga: https://www.lagarriga.cat/la-
garriga/municipi/aparcaments-municipals

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

300¢€; disseny i
impressi6 guia ciclable

Total 300€

Ajuntament La Garriga

Indicadors

i fE e G e s Punts municipals identificats al mapa de

electrics dins I'ambit CETS d’accés linformador (2019):

. . o o Tona
lliure i de gestio privada en .
equipaments turistics o Viladrau

auip o Montseny

Tres punts actualment identificats:

Zones d’aparcament de bicicletes o Can Casades
dins 'ambit CETS o Espai Montseny

o La Garriga

Nombre d’establiments turistics
Bikefriendly

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits
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Cal treball en una diagnosi exhaustiva tant de punts de carrega de vehicles eléctrics com de
zones de bicicleta per poder actualitzar la informacié disponible.

Incidéncies destacables
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Linia estratégica 4. Estructurar una oferta turistica de qualitat basada en I’ecoturisme

14. Millora i diversificacio de I’oferta d’activitats i productes turistics sostenibles

Objectiu Diversificar I'oferta i disposar d’'un ampli ventall de propostes ecoturistiques

o Associacié dEmpresaris Turistics del Montseny
Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

o Consells Comarcals

Desenvolupament

e Afavorir la visita al territori a través d’activitats guiades:

o Organitzaci6é d’'un sorteig des de Turisme Montseny en el marc del Dia Europeu
dels Parcs: estada Montseny amb apat i activitat guiada. El premiat va escollir una
visita guiada a Cervesa del Montseny i un apat al restaurant Can Marc.

o L’Associacio d’Empresaris Turistics del Montseny organitza la tercera edicié del
programa Montseny és cultura, un programa que preveu donar a coneixer el
patrimoni material i immaterial del Montseny a partir de guiatges al Parc Natural del
Montseny, de la ma d’empreses especialitzades del territori. S'ofereixen un total de
9 visites guiades, ofertes per les empreses de guiatge associades, repartides entre
mar¢ i novembre. Les propostes es troben ubicades a diferents punts del Montseny,
per afavorir la visita a diferents espais.

o Manteniment del programa Passejades Guiades, amb 609 participants
o Calendari de rutes guiades a Osona, durant els mesos d’abril a juny
e [|niciatives per diversificar i desestacionalitzar:

o Comercialitzacioé de 7 paquets turistics a través de la web de Turisme Montseny,
amb col-laboraci6 amb Moia Travel i, recentment, creaci6 d’'un nou conveni
col-laboratiu amb I'agéncia receptiva Viatges Tocasons.

o 365 dies al Montseny. Elaboracié d’'un llibret amb propostes per tot I'any al
Montseny (Turisme Montseny i Viatges Tocasons)

o Prova pilot de creacié de noves experiencies propies del territori amb la implicacié
i participacio de locals (col-laboracié de Turisme Montseny amb Viladraueducacio)

Documentaci6 justificativai complementaria:

e Sorteig estada Montseny https://turisme-montseny.com/nou-sorteig-guanya-apat-
activitat-guiada-dues-persones-montseny/

e Publicacio llibret d’experiencies al Montseny: https://turisme-montseny.com/regala-
montseny/?fbclid=IwWAR1CIxSxXcf89R6M68qPAtBexRhhxBvZJIwkSab-
P6OWEQYCKmrv7VuflxCk

e Programa Montseny és cultura: https://turisme-montseny.com/wp-
content/uploads/2020/07/Montseny-%C3%A9s-cultura-2021-PROGRAMA. pdf

o Passejades guiades 2021:
https://parcs.diba.cat/documents/10344/347085333/PassejadesGuiadesMSY2021.pdf/1
9566f3c-33b8-d2ea-fde3-d8022d340973?t=1614674801321

e Calendari rutes guiades a Osona, primavera 2021:
https://m.facebook.com/442563222467108/photos/a.442609412462489/411681291837
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5435/?type=3& rdr;

https://www.facebook.com/MuntanyaiNatura/photos/a.343864586256109/77959082268

3481/?type=3

Entitat

Recursos destinats

Import (€) RRHH (hores)

Diputaci6 de Barcelona

5.582€; programa
Passejades Guiades

Associacié d’Empresaris Turistics del
Montseny

10h; elaboracio llibret
"365 dies al
Montseny"

20h; organitzacio del
programa "Montseny
és cultura”

40h; creaci6 paquets
turistics "Escapades
al Montseny"

40h; prova pilot
d'experiencies
propies del territori

Consell Comarcal d’'Osona

1.000€; creacio de
contingut i comunicacio
calendari rutes guiades

Total

6.582€ 110 hores

Indicadors oferta ecoturistica creada

Activitats guiades creades

e Montseny és cultura
e Programa Passejades Guiades
e Calendari rutes guiades d’Osona

Productes turistics creats basats en
noves tecnologies

Noves activitats vinculades a serveis
i equipaments existents

Innovacié en nou producte

Experiéncies propies del territori amb participacié
de locals

Dinamitzacio6 de rutes

Oferta creada en temporada baixa

365 dies al Montseny

Avaluacio de I'éxit dels nous
productes ecoturistics

e La prova pilot d’experiéncies propies del territori
es valora molt positivament per [I'éxit
aconseguit. Dels dos productes turistics ja no es
disposa de més places d’inscripcié i 10
persones es troben en llista d’espera. Total de
participants als packs turistics: 40 persones
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e Propostes "365 dies al Montseny”: prop de 400
visualitzacions a la web
e Resultats sorteig Dia Europeu dels Parcs:
o 205 participants
o 54 nous seguidors (en dos dies) - +2,7%
increment de seguidors
o +1259% interaccions de continguts
o +218% nous perfils arribats

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

S’ha complert amb els objectius marcats amb molt bons resultats, pel qué s’espera donar
continuitat a les iniciatives creades, en especial a la prova pilot organitzada conjuntament
amb Viladraueducacio; es preveu que I'any vinent s’incloguin més propostes especifiques,
encara que ja no contemplin un preu promocional.

Incidéncies destacables
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17. Implantar millores per a un turisme per a tothom

. Realitzar accions de millora per a un turisme per a tothom i difondre
Obijectiu . L, )
informacio actualitzada
Entitat
o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

S’ha signat un conveni amb la FEEC per implantar accions conjuntes en temes d'accessibilitat

Documentacio justificativa i complementaria: --

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

Total -- --

Indicadors

Actualitzacio de l'inventari de
recursos adaptats

Actualitzacié de la informacio
publicada

Recopilacié d’'informacio grau
inclusi6 empreses CETS

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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20. Tramesa d’informacio agregada al sector turistic

Obiectiu Promoure la millora del sector turistic privat a partir de formacié i de dotacio
) de recursos economics
Entitat
o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

Enviament d’informacié d’interés als membres del Forum Permanent de la CETS i a les
empreses adherides (formacio, ajuts i subvencions, noticies puntuals, informacié Reserva de
la Biosfera, etc.)

Documentacio justificativa i complementaria:

e Campanyes de Mailchimp i mails p.montseny.cets@diba.cat d’informacié d’interés

Recursos destinats®

Entitat Import (€) RRHH (hores)

Total -- --

Indicadors

Document enviat semestralment --

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables

5Noes disposa de la informacio
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Linia estratégia 5. Potenciar les activitats economiques propies de I’entorn rural del
Montseny

23. Promoci6 del vincle entre els productors i elaboradors locals i el sector turistic de

I’ambit CETS

Facilitar les relacions comercials entre productors i elaboradors locals i el
sector turistic de 'ambit CETS.

Objectiu Potenciar la realitzaci6 de trobades gastronomiques i la creacié de
productes turistics entorn el productes de temporada i del territori del
Montseny.

o Parc a Taula - Diputacié de Barcelona
Entitat

o Localitza - Consell Comarcal de la Selva
responsable

o Consells Comarcals: Vallés Oriental i Osona

Desenvolupament

e S’ha donat continuitat a les Experiéncies Parc a Taula al Montseny.

e Des del Consell Comarcal d’Osona s’han dut a terme iniciatives per donar a conéixer els
productes del territori promocionar la comarca com a destinacié gastronomica, entre les
que destaquen:

o Concurs Fet a Osona, aliments excel-lents, per escollir els aliments ambaixadors del
territori durant els propers 3 anys.

o Videos promacionals del territori posant en valor el patrimoni culinari, proposta que
uneix el collectiu de cuiners (Osona Cuina) i l'associaci6 de productors
agroalimentaris de la comarca (Osona Terra)

e Tal com es va preveure, des del Consell Comarcal del Vallés Oriental s’ha participat en
I'eleccio dels restaurant candidats pel programa Aula Culinaria, que te per objectiu donar
a coneixer la gastronomia de la comarca.

Documentacio justificativai complementaria:

o Fulletd Experiencies Parc a Taula:
https://parcs.diba.cat/documents/5268243/0/ExperienciesParcATaula.pdf/e8a2a%aa-
cafa-478f-be87-1e5df9117741?t=1608624797234

e Membres Parc a Taula Reserva de al Biosfera i Parc Natural del Montseny:
https://parcs.diba.cat/en/web/parc-a-taula/participants; https://parcs.diba.cat/web/parc-
a-taula/descripcio

e Campanyes Fet a Osona: https://fetaosona.cat/aliments-excellents/#concurs;
https://fetacsona.cat/gastronomia/

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

5.000¢€, actuacions
referents a productes
locals en el marc de “Fet
a Osona”

Consell Comarcal Osona
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2.662¢€; projecte Aula | 40h; seguiment

Consell Comarcal Valleés Oriental Culinaria | projecte Aula
Culinaria
600€; edicio,
magquetacio i impressio
300
fullets Experiéncies Par
Parc a Taula — Diputacié de ¢ ataula
Barcelona 272€; edicio,

magquetacio i impressio
200 cartells divulgatius
Experiéncies Parc a
Taula

Membres del Parc a Taula

Total

Indicadors

8.534€ 40 hores

Allotjaments: 4
Establiments i elaboradors: 5
Productors: 15
Restaurants: 6

CETS Montseny

Membres del projecte Localitza ambit

Productors: 8
Establiments: 5

Nombre d’esdeveniments

temporada del Montseny

gastronomics i productes turistics
vinculats al producte local i de

Avaluacio qualitativa

d’esdeveniments gastronomics

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

A nivell de comarques, cada territori ha treballat diferents iniciatives per posar en valor i donar
a conéixer el producte local, no obstant, cal unir esforgos per treballar a nivell ambit CETS.

Incidéncies destacables
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24. Promoci6 del treball en xarxa per aconseguir un vincle entre els productors

Dinamitzar i reformular la “Taula de Productors” com a espai de treball
o comu entre productors agroalimentaris locals.
Objectiu - o .
Facilitar la comercialitzacié de producte posant en contacte productors
agroalimentaris locals amb potencials compradors.
Entitat o Consells Comarcals
responsable o Parc Natural del Montseny

Desenvolupament

e S'ha creat I'Associacié de Ramaders i Agricultors del Montseny (ARAM)

e Des de I'Obrador de Tagamanent s’esta donant suport a 25 empreses, la gran majoria
autonomes. Addicionalment, durant aquest any han iniciat un projecte d’'assessorament i
formacié en la comercialitzacié dins la linia Treball, Talent i Tecnologia (TTT) en el que
s’esta treballant en la creacié d’'un mercat online de proximitat.

e Creacio de la taula de treball Fet a Osona, aliments excel-lents. Primera trobada entre els
membres de la cistella del Fet a Osona per coneixer-se i treballar en propostes de de
promocio de la cistella, opcions de comercialitzacié i de quins arguments ens diferencien
i volem explicar.

Documentaci6 justificativa i complementaria: --

Recursos destinats®

Entitat Import (€) RRHH (hores)

Total -- --

Indicadors

Nombre de reunions i participacio

“Taula de productors” No s’ha reunit

Seguiment d’implantacié d’acords de
la “Taula de Productors”

Punts de venda o nous canals de
comercialitzaci6 creats

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

5 No es disposa de la informacio de costos que suposa el servei d’assessorament i acompanyament ofert des de
I'Obrador de Tagamanent
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Incidéncies destacables
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Linia estratégica 6. Realitzar una gesti6 activa i coordinada dels espais i equipaments d’us
public

26. Revisio d’infraestructures tractores de mobilitat

o Reordenar 'accés en els punts més frequentats
Objectiu o o , )
Monitoritzar les principals zones d’estacionament

Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

e S’ha elaborat un inventari de la capacitat dels aparcaments.

o Derivat de la prova pilot del Bus Parc, en época de major afluéncia s’han contractat
informadors mobils.

Documentacio justificativa i complementaria:

e Inventari capacitat aparcaments

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

15h; inventari
Parc Natural del Montseny capacitat

aparcaments

Total 15 hores

Indicadors

Control d’incidéncies viaries i
d’estacionament

Mesures de regulacié d’accés Regulacié del transit segons el grau d’ocupacié
establertes dels aparcaments (veure actuacio 10).

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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29. Difusioé coordinadai estructuracié en xarxa dels itineraris

Obiecitiu Treballar coordinadament en la gestioé, manteniment i promocié de la xarxa
J d’itineraris de 'ambit CETS

Entitat o Parc Natural del Montseny

responsable o Consells Comarcals

Desenvolupament

Gestié d'itineraris:

e La Selva, manteniment regular dues vegades a I'any i manteniment d’incidéncies de totes
les rutes incorporades al conveni de manteniment i promocié d'itineraris subscrit entre
els ajuntaments i el Consell Comarcal. En el cas de la ruta de la TOURDERA, es fa la
supervisié -dues vegades l'any- de tots els trams a través de conveni amb els municipis
participants. Pel que fa a les actuacions de manteniment, els municipis selvatans I'han
incorporada al conveni de manteniment i promoci6 d'itineraris , mentre que els del Valles
Oriental i Maresme el fan a través de mitjans propis o d'empreses/fundacions
contractades.

e La Taula de Senderisme del Vallés Oriental s’ha reunit en dues ocasions. En el marc
d’aquesta taula s’esta desenvolupament el Projecte de Senyalitzacio dels itineraris de la
comarca 2021-2022 que inclou la senyalitzacié del tram La Garriga — Les Franqueses
del Vallés. Durant el 2021 s’ha fet I'estudi dels eixos Mogent i Congost que formen part
de la Fase 1 del projecte.

Manteniment i creacié de contingut a través de les eines populars d’autodescobriment del
territori:

e Des de Selva Turisme es manté el perfil “ORG” de Wikiloc -rutes promocionades- on
s’inclouen les rutes incorporades al conveni de manteniment i promocié d'itineraris
subscrit entre els ajuntament i el Consell Comarcal. Aixi mateix, es manté un perfil a part
amb tots els trams de la ruta TOURDERA.

e TurismeVallés ha obtingut la marca “ORG” a Wikiloc, constant aixi com a perfil oficial, on
s’han anat afegint noves rutes proposades pel sector. Aixi mateix, s’ha afegit un apartat
web amb els perfils de Wikiloc oficials a consultar quan es visita el territori:
https://www.turismevalles.com/rutes-wikilog-valles-oriental/

e Manteniment i actualitzacio del perfil “ORG” de Wikiloc Osoning

¢ Manteniment i actualitzacio del perfil “ORG” del Parc Natural i Reserva de la Biosfera del
Montseny amb les rutes senyalitzades del territori

Documentacio justificativai complementaria:
e Actes reunions Taula Senderisme del Vallés Oriental

o Noticia projecte senyalitzacio turistica Vallés Oriental:
https://www.vallesoriental.cat/ambits-i-actuacions/turisme-professionals/en-marxa-un-
projecte-per-homogeneitzar-la-senyalitzacio-turistica-de-la-xarxa-de-senders-del-valles-
oriental.html

e Perfil wikiloc La Selva: https://ca.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=68380

e Perfil wikiloc TOURDERA:
https://ca.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=1986151&from=0&t0=10
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o Perfil wikiloc Osoning: https://es.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=6249302

e Perfil wikiloc TurismeVallés: https://ca.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=166872

o Perfil wikiloc Parc Natural del Montseny:
https://ca.wikiloc.com/wikiloc/user.do?id=6571725

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)
Consells Comarcals ambit CETS 600.€; qgf)ta p grﬂl
organitzacié Wikiloc
Consell Comarcal La Selva 10.000€; man’Fe.mmer.n
itineraris

25h; projecte

senyalitzacio

Consell Comarcal Valles Oriental 11h: assisténcia 4

persones reunions

Taula Senderisme

10h; assistencia 1

tecnica reunions Taula

Senderisme (La

Municipis ambit CETS Valles Oriental Gatrlga, Canoves.|

Samalus, Sant Celoni,

Fogars de Montclus,

Santa Maria de

Palautordera)

2h; assistencia 1

Parc Natural del Montseny persona .I?a.lrc Natural

reunié juny Taula

Senderisme
Geréncia de Gesti6é de Parcs 603€; perfil wikiloc
Naturals de la Diputaci6 de Parc Natural del
Barcelona Montseny’

Total 12.403€ 48 hores

Indicadors

Taula de Senderisme Vallés Oriental (03.06.2021

Reunions de coordinacio i 30.11.2021)

Principals acords reunions Taula de Senderisme
del Vallés Oriental:
¢ Revisar les propostes dels diferents projectes
de senyalitzacié que s’estan treballant
e Resoldre els punts conflictius per la
connectivitat d’itineraris proposada al projecte,
concretament en I'ambit CETS, a la Garriga hi

Seguiment d’acords i actuacions
implantades

" Extrapolacio contractacié biennal 6 perfils de Wikiloc de la Geréncia de Parcs
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ha conflictes amb dos propietaris dels terrenys
per on passen els senders.

e Incorporar els projectes d’itineraris municipals
(senderisme i cicloturisme) que s’hagin
treballat des dels ajuntaments a la web de
TurismeValles, per donar-los més visibilitat.

e Fer arribar al consell comarcal les rutes
municipals per penjar-les a perfil de wikiloc
oficial, des d’on promocionar-les.

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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31. Recull i analisi de dades turistiques en I'ambit CETS Montseny

Analitzar i realitzar el recull d’informacié sobre el perfil de visitant i turista

Objectiu de la destinacié Montseny.

o Parc Natural del Montseny
Entitat

o Oficina Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona
responsable

o Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona

Desenvolupament

¢ Recull de dades de freqiientaci6 a través del comptatge de vehicles als aparcaments, els
ecocomptadors i els usuaris dels equipaments d’informacio i d’educacié ambiental.

e Anadlisi de dades per elaborar el perfil del visitant a través del recull per part dels
equipaments d’informacié del Parc i les empreses CETS.

e Obtencié de l'informe TDS amb les dades d’ocupacié d’allotjaments turistics a I'ambit
CETS Montseny

Documentacio justificativai complementaria:
e Annex 2. Dades de freqiientacié Parc Natural del Montseny 2021
e Annex 2. 6.2. Dades perfil del visitant Parc Natural del Montseny 2021
¢ Informe TDS Cluster Montseny 2021

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

50h; recull i analisi

Parc Natural del Montseny dades visitants

Total 50 hores

Indicadors

Resultats dels estudis realitzats --

Facilitacié de dades d’ocupacié dels

. Si
establiments

Estandarditzacio del recull de dades
per part de les empreses CETS i --
equipaments d’Us public

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Es recullen les dades tant de freqlientacié com del perfil del visitant del Parc Natural del
Montseny. Respecte les dades d’ocupacio en allotjaments turistics (TDS), es manté el recull
de tot 'ambit CETS. Seria interessant que es poguessin recollir i analitzar també les dades
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de les oficines de turisme i punts d’'informacié limitrofs al Parc que pertanyen a 'ambit CETS,
per poder aixi obtenir informacié més concreta sobre la destinacio.

Incidéncies destacables

Degut al manteniment de les restriccions de mobilitat, aquest any no s’han realitzat enquestes
de satisfaccié.
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Linia estratégica 7. Assegurar la comunicacio, participacié, manteniment i seguiment de
la Carta Europea de Turisme Sostenible al Montseny

33. Manteniment i millora dels espais de participacié de la CETS al Montseny

Objectiu Reforcar els espais de treball de la CETS al Montseny

Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

Per acabar de tancar els documents a presentar per la renovacié de la CETS al Montseny,
el 2 de marg es va convocar un Grup de Treball per revisar el nou Programa d’Actuacions i
el 23 de marg un Forum Permanent, en el que es va validar i aprovar document definitiu.

En motiu de l'auditoria de renovacio, el 29 de setembre es va reunir el Grup de Treball amb
l'auditora Patricia Elola per explicar com havia sigut el procés de renovacié i aspectes
rellevants del nou periode.

Documentacio justificativai complementaria:

e Actes Forum Permanent i acords Grup de Treball: https://parcs.diba.cat/en/web/turisme-
sostenible-als-espais-naturals/documents/montseny

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

762,08€; organitzacio,
dinamitzacio i tasques
derivades Forum
Permanent

2.032,20€; organitzacio,
dinamitzacio i tasques
derivades Grup de
Treball

Total 2.794,28€

Parc Natural del Montseny

Indicadors

Forum Permanent:
o 23.03.2021 — 44 assistents i 5 excusats
Grup de Treball:

Llistat de persones convocades i o 02.03.2021 - 20 convocats; 15 assistents i 3
seguiment de I'assisténcia excusats
o *29.09.2021 — 20 convocats; 9 assistents i 3
excusats

*Coincideix amb una formacié de la Diputacié de Barcelona)

Actes enviades als convocats i publicades a la

Acta de les reunions realitzades . . .
web Turisme Sostenible als Espais Naturals

Documentacio facilitada en les e Esborrany Programa d'Actuacions CETS
reunions Montseny 2021-2025

Secretaria técnica CETS REPTE
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e Estratéegia i Programa d'Actuacions CETS
Montseny 2021-2025 primera versié definitiva

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables
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34. Assisténcia i participaci6 als diferents espais de treball en xarxa de la CETS

Obijectiu Participar en espais de treball CETS de fora de 'ambit CETS Montseny

Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

Assisténcia per part del Parc Natural del Montseny als segtients espais de treball:
e Xarxa CETSCAT
o 25.02.2021 - Principals acords i temes abordats:
- Com s’esta treballant la CETS en la situacio de Covid

- S’acorda treballar en un subgrup els requeriments per certificar les empreses
de lloguer d’allotjaments turistics, com a nova tipologia d’empreses a adherir-
se ala CETS

o 29.04.2021 - Principals acords i temes abordats:

- Propostes reunié Seminario Permanente (requisits per a 'adhesi6 a la CETS
d’empreses de lloguer d’allotjaments turistics i recursos per pal-liar el Covid per
a les empreses)

- Peticié d’incloure la CETS com a filire de cerca per certificacions a la Guia
Oficial d’Establiments Turistics de la Generalitat de Catalunya

- Proposta d’accié de difusio CETS conjunta en una data concreta entre tots els
Parcs catalans acreditats

o 15.12.2021 - Principals acords i temes abordats:
- Darrera decisié6 empreses en adherir-se a la CETS
- Noves tipologies d’empreses que es podran adherir a la CETS

- Proposta de presentar un projecte conjunt com a Xarxa CETSCAT per optar a
finangament europeu per desenvolupar accions de promocié conjunta

- Treballar proposta d’accié en el marca del Dia Mundial del Turisme (27 de
setembre)

- Calendari TEAMS compartit entre els membres de la xarxa CETSCAT amb els
esdeveniments CETS nivell catala, nacional i internacional

o EUROPARC-Espanya: Seminario Permanente de la CETS, 21 i 22 de juny de 2021
o Altres jornades: Forum ENS .- Turisme Montseny i jo 6 i 7 d’abril de 2022

Documentacio justificativai complementaria:
e Actes reunions Xarxa CETSCAT

e XlI Seminario Permanente de la Carta Europea de Turismo Sostenible:
https://redeuroparc.org/ix-seminario-permanente-de-la-carta-europea-de-turismo-
sostenible/

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)
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12h; 2 tecnics Parc, 3
reunions Xarxa
CETSCAT

20h; 2 técnics Parc, 1
reunié Seminario
Permanente

Parc Natural del Montseny

20h; 1 técnica Parc,

Forum ENS

Associacié d’Empresaris del 20h; 1 tecnica, Forum
Montseny ENS
Total 52 hores

Indicadors

Jornades assistides 5

Assistents de 'ambit CETS a les
jornades de participacio oberta
(segons ambit professional i sector
d’ocupacio)

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

1; Turisme Montseny — Forum ENS

Incidéncies destacables
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35. Creacio i manteniment dels espais de treball en el marc de la Reservade la Biosfera

del Montseny

Treballar per I'encaix entre el Pla d'Accié de la Reserva de la Biosfera i el

Objectiu Programa d’Actuacions de la CETS

Entitat

o Parc Natural del Montseny - Reserva de la Biosfera
responsable

Desenvolupament

e S’ha fet difusid d’informacié d’interés de la Reserva de la Biosfera als membres del
Forum Permanent de la CETS a través de Mailchimp.

e En quatre ocasions s’ha reunit el grup de treball tematic de mobilitat de la Reserva de la
Biosfera del Montseny (veure actuacié 10), que ha comptar amb la participacié de
representants de la CETS -técnica del Parc Natural del Montseny responsables de la
CETS, Turisme Osona i Turisme Montseny-.

Documentacio justificativai complementaria:

e Campanyes Mailchimp informaci6 d’interés Reserva de la Biosfera

Recursos destinats®

Entitat Import (€) RRHH (hores)
Total -- --

Assisténcia a reunions dels grups Grup de treball de mobilitat

tematics de la Reserva de la Biosfera e 02.06.2021 — 18 assistents

e (01.07.2021 — 31 assistents
e 27.09.2021 — 28 assistents
e 30.11.2021 — 23 assistents

Presencia de representants de la e 02.06.2021 — 1 técnic CETS Parc
CETS Montseny als grup tematics de e 01.07.2021 — 2 técnics CETS Parc
la Reserva de la Biosfera e 27.09.2021 - 2 técnics CETS Parc, 1 tecnica

Osona Turisme, 1 técnica Turisme Montseny
e 30.11.2021 - 2 técnics CETS Parc, 1 técnica
Osona Turisme

Accions de comunicacio i difusio de
la Reserva de la Biosfera al Forum 2
Permanent de la CETS

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

8 Detall dels recursos destinats pels representants CETS a les reunions de grup de treball de mobilitat inclosos a I'actuacio
10.
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Incidéncies destacables
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36. Avaluaci6 anual i quinquennal de la CETS i comunicacio de resultats

Avaluar el progrés del Programa d’Actuacions de la CETS.

Avaluar la implicacié real en la CETS dels agents que figuren en el

Objectiu Programa d’Actuacions.

Identificar propostes de millora i/o manteniment del Programa d’Actuacions.

Entitat

o Parc Natural del Montseny
responsable

Desenvolupament

Elaboracié de la memoria de seguiment anual del Programa d’Actuacions de la CETS
Montseny, que inclou per una banda el grau de desenvolupament de les actuacions i per altra
la valoraci6 de I'assoliment dels objectius.

La memoria anual es publica a la web de Turisme Sostenible als Espais Naturals

Documentaci6 justificativa i complementaria:

e Publicaci6 memoria anual seguiment: https://parcs.diba.cat/en/web/turisme-sostenible-
als-espais-naturals/documents/montseny

Recursos destinats

Entitat Import (€) RRHH (hores)

65,5h; elaboracié

Secretaria Técnica CETS ..
memoria anual

Total 65,5 hores

Indicadors

Memoria anual de seguiment Si

Memoria periode 2021-2025

Difusio dels resultats Web turisme sostenible als espais naturals

Valoracions finals

Assoliment dels objectius i resultats aconseguits

Incidéncies destacables

Resta pendent la valoraci6 i reflexid dels objectius aconseguits per part de les diferents
entitats responsables.
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5. Annex 1: quadre resum execucid actuacions 2021

Recursos destinats

o, Estat ‘
Actuacio - Entitat executora
€ totals hores totals
1. IMPLICAR L'ACTIVITAT TURISTICA EN LA CONSERVACIO DE LA BIODIVERSITAT | DELS ELEMENTS IDENTITARIS | CULTURALS DEL MONTSENY
Formacié i assessorament en I'ambit de I'educacié ambiental i la Parc Natural del Montseny
1| sostenibilitat destinat als agents implicats en el turisme sostenible \ 1.633,50 € 0,00
al Montseny Associacio d’Empresaris Turistics del Montseny
P | icinaci6 del istesvisi . q Parc Natural del Montseny
, | Promoure la participacio dels turistes/visitants en projectes de N 299.99 € 0.00
divulgacio i sensibilitzacié ambiental L ) e
Associacio d’'Empresaris Turistics del Montseny
2. SENSIBILITZAR | TRANSMETRE ELS VALORS | LA SINGULARITAT DEL TERRITORI DEL MONTSENY
Diputaci6é de Barcelona
3 Sensibilitzacio i conscienciacio per una visita responsable | \ Oficina Tecnica de Turisme - Diputacio de Barcelona 127.341,27 € 0,00
respectuosa
Municipis Sant Celoni i Taradell
4 | Creaci6 del curs de bon coneixedor del Parc Natural del Montseny
. i elab i d . ius dels valors del Parc Natural del Montseny
5 | Disseny i elaboracié de recursos mterpre,ta_tlus els valors de N 1.677,00 € 10,00
territori i de les accions de millores que s’hi duen a terme o ) e
Associacio d’'Empresaris Turistics del Montseny
Parc Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny
6 | Difusio de la informaci6 disponible sobre el patrimoni etnologic \ 5.628,92 € 120,00
Museu Etnologic del Montseny, la Gabella
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3. FACILITAR LA MILLORA DEL COMPORTAMENT AMBIENTAL EN L’ACTIVITAT TURISTICA | EN L’AMBIT MUNICIPAL
7 | Adhesié i renovacio d’empreses amb la CETS (Fase Il) v Empreses CETS Montseny 1.210,50 € 0,00
8 | Adhesio d’agéncies de viatges amb la CETS (Fase I11)
9 Comunicacio de bones practiques ambientals en el marc de la
CETS adrecada a turistes / visitants i a la poblacié local
Parc Natural del Montseny
Reserva de la Biosfera del Montseny
Direccié General de Transports de la Generalitat de
Catalunya
Gerencia de Gesti6 de Parcs Naturals de la Diputacié
de Barcelona
10 | Regulacié de la mobilitat al Parc Natural del Montseny — Diputaci6 de Barcelona 0,00€ 95,00
Municipis Parc Natural del Montseny - Campins, El
Brull, Figar6-Montmany, Fogars de Montclus,
Montseny, Santa Maria de Palautordera, Seva i EMD
Sant Miguel de Balenya i Viladrau
Consell Comarcal Osona
Associacio d’'Empresaris Turistics del Montseny
Ampliacié de la xarxa de transport public en 'ambit CETS i . L
11 oromoure el seu s v Diputacié de Barcelona 16.387,45 € 0,00
12 | Foment de I'is de vehicles menys contaminants — Municipi La Garriga 300,00 € 0,00
13 Promocié de la implantacié de millores ambientals en equipaments
publics de 'ambit CETS
4. ESTRUCTURAR UNA OFERTA TURISTICA DE QUALITAT BASADA EN L’ECOTURISME
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Diputacio de Barcelona
14 Mlllora_l diversificacié de I'oferta d’activitats i productes turistics N Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny 6.582,00 € 110,00
sostenibles
Consell Comarcal Osona
15 | Formacio intraempresarial per a la millora de I'oferta turistica
16 Crear linies de formacio i assessorament per a les empreses CETS
per afavorir un turisme accessible i inclusiu
17 | Implantar millores per a un turisme per a tothom — 0,00 € 0,00
18 | Promocid i difusio dels productes ecoturistics de 'ambit CETS
19 | Agenda d’activitats per difondre les activitats de 'ambit CETS X
Parc Natural del Montseny
20 | Tramesa d’informacio agregada al sector turistic \ - -
Secretaria Técnica CETS
5. POTENCIAR LES ACTIVITATS ECONOMIQUES PROPIES DE L’ENTORN RURAL DEL MONTSENY
2 Facilitar la presencia de productors i elaboradors locals a les fires
del Montseny
29 Promocié de la preséncia de productes agroalimentaris locals en
centres d'informacio i empreses adherides a la CETS
Parc a Taula - Diputaci6 de Barcelona
23 Promomo,d(_al VII’ICJ(\% entre els productors i elaboradors locals i el . Consell Comarcal Osona 8.534.00 € 40,00
sector turistic de 'ambit CETS
Consell Comarcal Vallés Oriental
24 | Promocio del treball en xarxa per aconseguir un vincle entre els . Consell Comarcal Osona ) )
productors
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Obrador de Tagamanent
25 | Creacio i implantacié de la marca Reserva de la Biosfera X
6. REALITZAR UNA GESTIO ACTIVA | COORDINADA DELS ESPAIS | EQUIPAMENTS D’US PUBLIC
26 | Revisio d'infraestructures tractores de mobilitat — Parc Natural del Montseny 0,00 € 15,00
o7 Realitzacié d'una diagnosi de l'oferta turistica i dels espais de lleure
existents en les zones menys freqiientades de 'ambit CETS
28 Millora de la coordinacié entre els equipaments i serveis d’Us public
de 'ambit CETS
Parc Natural del Montseny
Consell Comarcal Vallés Oriental
Consell Comarcal Osona
29 | Difusié coordinada i estructuracié en xarxa dels itineraris v 12.403,00 € 48,00
Consell Comarcal La Selva
Gerencia de Gestio de Parcs Naturals de la Diputacio
de Barcelona
Municipis ambit CETS Vallés Oriental
30 Difusié i ampliacio de l'oferta d'itineraris que fomenten la mobilitat
sostenible des dels nuclis de poblaci6 de I'ambit CETS
31 | Recull i analisi de dades turistiques en 'ambit CETS Montseny v Parc Natural del Montseny 0,00 € 50,00
7. ASSEGURAR LA COMUNICACIO, PARTICIPACIO, MANTENIMENT | SEGUIMENT DE LA CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE AL MONTSENY
32 Reconeixament a la participacié de I'administracié municipal dins
de 'ambit CETS
33 mimgglnn;ent i millora dels espais de participacio de la CETS al N Parc Natural del Montseny 2.794.28 € 0.00
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Assistencia i icinacio als dif is d ball q Parc Natural del Montseny
34 lass&sl,zt?_r;ua i participacio als diferents espais de treball en xarxa de 0,00 € 52,00
Associacio d'Empresaris Turistics del Montseny
35 Creacid i manteniment dels espais de treball en el marc de la Parc Natural del Montseny - Reserva de la Biosfera ) i
Reserva de la Biosfera del Montseny
36 Avaluacié anual i quinquennal de la CETS i comunicaci6 de Secretaria Técnica CETS 0,00 € 65.50
resultats
37 | Treball per a la renovacio de la CETS
38 | Creaci6 d’eines i mecanismes per la comunicaci6 de la CETS
Realitzacié de material informatiu periodic sobre la gestié de la
39
CETS
184.791,91 € 605,50

Secretaria técnica CETS REPTE

60



alg
”w

EUROPARC  MONT #8857 SENY

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

RESERVA DE LA BIOSFERA

6. Annex 2: informacio rellevant actuacions 2021

6.1.Dades de freqlientaci6 Parc Natural del Montseny 2021

Usuaris equipaments d’informacio

Equipament® ‘ Usuaris

Cl Can Casades 16.341
ClI Rectoria del Brull 2.448
ClI Fogars de Montclis 6.714
CI de Montseny 4.204
Cl Sant Esteve de Palautordera 3.939
Cl La Mongia 3.677
PI d'Aiguafreda 468
PI Canoves i Samaluds 18.214
PI del Moli de Ca I'Antic 477
Pl La Garriga 176
Pl Gualba — Can Figueres 1402
Pl Gualba — estaci6 de Gualba 28
PI de Seva 7454
Pl de Tagamanent 0
Pl de Viladrau — Espai Montseny 4.053
DIP Bordoriol 1.778
DIP Collformic 1.029
DIP Montsoriu 1.435
DIP Plana Amagada 42
DIP Plana del Coll 746*
DIP Santa Fe 347*
DIP Riells 4.580
DIP Vallforners 13.385
Museu- Univers Patxot 904
Pl a La Gabella d’Arbucies 12.575
PI El Bellver 4.580
Total | 110.996

CETS Montseny
Memoria 2021

* Reforgos de tardor. Només dades de I'11 de setembre al 5 de novembre

9 Del 13 de marg¢ al 6 de juny els equipaments d'informacié del parc van romandre tancats. Cal tenir en compte que entre
els mesos de gener a marg estava restringida la mobilitat a la comarca, fet que va modificar les visites i els nombres
d’'usuaris dels equipaments i serveis del parc.
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Usuaris equipaments d’educacié ambiental

‘ Equipament Usuaris
EN Can Lleonart 0*
EN La Tralina 5.155
EN Vallcarquera 3.883
Total | 9.038

*L’Escola de Natura de Can Lleonart segueix sense activitat durant I'any 2021

Registre ecocomptadors

Pa one A A 0
Coll Pregon Collformic Sot de I'Infern Passavets Pedralba Penyacans
17.503 11.362 7.284* 12.684 13.111* 10.436**

*Arran de les obres de modificacié de [litinerari del Sot de I'Infern, es va haver de modificar la localitzacié de
'ecocomptador, i és per aguest motiu que es tenen les dades a partir del mes d’agost
**Dades a partir de marg

10 pyrant I'any 2021 s’han substituit els ecocomptadors de vehicles situats a la Pedralba | Penyacans, per uns nous
models més moderns. Es per aquest motiu que en aquest cas es tenen les dades dels vehicles a partir del marg de 2021.
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Comptatge de vehicles als aparcaments?!!

CETS Montseny
Memoria 2021

Aparcament Febrer Juliol Setembre Octubre Novembre Desembre TOTAL
Bordoriol 0 0 1.614 1.558 2.817 721 1.578 928 1.526 2.950 2.678 0 16.370
Collformic 0 0 0 2.084 3.004 1.950 7.325 5.282 27.350 5.384 3.522 2.824 58.725
Plana amagada 24 991 2.227 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.242
Montsoriu 0 0 1.791 1.683 1.793 975 581 1.044 1.490 2.632 1.826 1.027 14.841
Vallforners 208 3.940 4.657 10.385 5.246 3.169 2.775 2.490 3.062 7.266 3.893 4.180 51.270
Riells Diputacio 0 0 1.159 970 1.619 1.159 1.245 1.136 1.362 3.724 1.711 461 14.545
Santa Fe* 654 2.201 7.737 7.044 14.981 10.539 8.404 6.857 6.990 20.384 16.188 7.017 108.994
Total 886 7.132 19.185 23.724 29.459 18.512 21.907 17.736 41.781 42.339 29.817 15.509 267.988

*La complexitat de I'entorn de Santa Fe de Montseny ha propiciat que es realitzés el comptatge d'una forma diferent i que s'utilitzi com a factor el nombre de visitants del centre d'informacié de Can
Casades. (Santa Fe)

1 S’extrapola el nombre de visitants en un lloc determinat, tenint en compte el nombre de vehicles aparcats en una hora determinada, concretament a les 12 h. Es tenen en compte els aparcaments
on es presta el servei d’'informacio al visitant.
A la taula es recull el total anual de vehicles comptabilitzats a les 12 h del migdia i I'aplicacio del factor de correccio.
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6.2. Dades perfil del visitant Parc Natural del Montseny 2021

Tipologia de visitants

u Sol
Parella

= Familia

m Grup

= Amics

® Empresa

Altres

Pel que fa a les tipologies de visitants segueix essent la familia el que representen un major
percentatge de visitants (45%), seguit d’'un 34% les families i un 19% visita en parella.

Grups d’edat dels visitants

® menors de 18

mde 18 a 29 anys

mde 30 a 44 anys
de 45 a 64 anys

mmés de 65 anys

Les dades mostren que, tal i com era d’esperar, es podria dir que el 80% del public és adult, entre
els 30 i 65 anys (38% + 43%), el public jubilat representa un 4% i el public jove fins als 29 anys

un 10%, seguint la tendéncia dels anys anteriors.
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Procedéncia visitants

0% 0,13%

0,41%

@ catalunya ®espanya Hestranger mBarcelona = Girona mlLleida ®Tarragona

Els grafics mostren la distribucié dels visitants segons la procedéncia. Enguany aquest factor
s’ha vist encara més afectat per les restriccions de mobilitat entre diferents paisos i si bé els anys
anteriors destacavem que hi havia una certa tendencia al public estranger aquest any s’ha vist

reduida, igual que I'anterior. En nombres absoluts parlem de 307 espanyols i 383 estrangers.

Respecte el visitants catalans segons provincia de procedéncia també s’ha vist afectat per les
restriccions de mobilitat després de les fases de confinament, perd es pot gairebé afirmar que el

80% dels visitants del Montseny sén de la provincia de Barcelona.

G
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Consultes dels visitants als equipaments d’informacio

g% 3% 2%

= ltineraris/Senderisme

= Informaci6 general

m Publicacions del parc
Exposici6 / Museu

m QOci

m Festes populars, fires, mercats

= Patrimoni cultural

Gastronomia/restaurants

m Activitats i material adaptat

Com es pot observar, els itineraris/senderisme és el concepte que més interes desperta entre els
visitants (6.048 consultes, 40%). Altres consultes frequents sén sobre informacié general, les
publicacions del Parc. Aquestes dades son especialment significatives a I'hora de enfocar certs

recursos en I'edicio de publicacions, difusié web i formacié dels informadors.

Estacionalitat de visitants al Parc

18.000

16.000 15.739
' 13.992 14.711 14.336
14.000

12.000 11.220

11.453 11.690 ,; 47

10.000 8.914
8.000
6.000 5.032
4.000

2.000

. equipaments empreses CETS
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Les dades mostren I'estacionalitat dels visitants al llarg de I'any tan dels centres d’informacioé dels
Parc, com dels equipaments d’allotjament, escoles de natura, i els equipaments culturals, aixi
mateix com les de les empreses acreditades amb la CETS per tal de veure si es segueix una

tendéncia similar.

En general, la tendéncia és molt semblant. Respecte els visitants que reben els equipaments del
Parc, els mesos forts son maig, octubre i novembre, mentre que els mesos amb menys visitants
han sigut de desembre a febrer i setembre. Per altra banda, els mesos forts per a les empreses
han sigut igual que el visitants dels equipaments d’'informacié, incloent també el mes de juny.
D’igual manera ha coincidit la temporada baixa desembre-febrer amb els mesos més fluixos, a

més del mes d’agost.
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