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Objetivos
1. Implementación de un Sistema de Información Inteligente conjunto de la Red de Parques

Naturales gestionados por la Diputación de Barcelona (10 Parques de la XPN, mayoría con
acreditación CETS), bajo el paraguas inicial metodológico de los sistemas de inteligencia
turística, y en colaboración directa con el departamento de Turismo provincial, a través de
un subproyecto PSTD en el marco de los fondos NEXT Generation EU.

2. Apoyo a la transformación del modelo turístico hacia a la sostenibilidad.

3. Apoyo a la Planificación, Gestión, Evaluación y Prospectiva de la Red de Parques Naturales.

4. Acelerar la transformación cultural (datos), tecnológica y digital en un entorno condicionado
por retos como la emergencia climática y la implantación de la Inteligencia artificial.

5. “Democratizar” el acceso a la información entre diferentes parques y diferentes disciplinas.

6. Integrar y conectar (API) datos dispersos internos y externos.

7. Garantizar la continuidad y escalabilidad del propio sistema de inteligencia.

8. Fomentar la monitorización tecnológica y la representación de datos espaciales.

9. Transferir conocimiento de valor a los agentes del territorio, públicos y privados.
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Actuaciones

 Cultura  Colaboración interdepartamental entre Espacios Naturales y
Departamento de Turismo: Transferencia de conocimiento tecnológico y
experiencia desde el sector turístico.

 Cultura  Plan de sensibilización y formación en el uso de datos y en la
importancia de la colaboración entre los diferentes Espacios Naturales y entre las
diferentes disciplinas gestoras: Sistema “Oficina de Datos”.

 Integración Investigación de la información interna y externa disponible y útil
para el proyecto. Negociación con empresas proveedoras de datos y
departamentos públicos para la cesión de datos via interfaz (APIs).

 Integración  Diseño de visores interactivos de datos a medida del proyecto,
mediante el uso de soluciones de business intelligence (MS Power BI).

 Continuidad Diseño de hoja de ruta a corto y medio plazo.
 Transferencia Plan de difusión interna y pública del conocimiento generado.
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Resultados
 Cultura  75 horas de sensibilización y capacitación a los técnicos gestores y

usuarios del proyecto.

 Integración  Datos de centros de información, contadores de personas,
bicicletas y vehículos, alojamientos, canales digitales, gestor de permisos de
actividades, Planes de Objetivos y Actuaciones, equipamientos de los Parques,
indicadores de conservación, establecimientos turísticos, empresas CETS, etc, con
alta frecuencia de actualización y comparabilidad espacial (10 espacios
protegidos de la Red) y temporal de datos.

 Continuidad  Apuesta por solución tecnológica con escalabilidad validada en
otros proyectos.

 Transferencia  Creación de +10 visores de datos agrupados en módulos, a
integrar en la WEB oficial del destino: Visor interno y Visor externo.
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Recursos económicos, humanos y fuentes de financiación

 Inversión directa aprox. 140.000 euros vinculados al “PSTD Espacios Naturales i
Turismo Sostenible”, Next Generation EU. Contrato de servicios mediante
licitación pública.

 Recursos humanos Propios: 1 coordinador de proyecto por cada Gerencia, con
colaboraciones de técnicos responsables de cada temática. Externos: Empresa
adjudicataria de la licitación (viventualvalue).
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Lecciones aprendidas
 La implantación de un Sistema de Inteligencia supone más un reto cultural y

organizativo que un reto de disponibilidad y despliegue tecnológico.
 La sensibilización interna inicial es fundamental para el desarrollo del proyecto.
 La importancia de colaborar con los gestores públicos del turismo en proyectos

de sistemas de información: disponen de presupuestos muy superiores y una
dedicación más extensa y continua.

 La automatización y/o la información en tiempo real generan los imputs más
altos de usabilidad y eficiencia del proyecto.

 La importancia de planificar adecuadamente las soluciones tecnológicas,
especialmente el monitoreo por sensores: La dependencia del proveedor
(vendor lock-in) puede provocar un estancamiento del proyecto. También en el BI
de representación interna (licencias de visualización disponibles).

 En una Red de Parques y con diferentes disciplinas gestoras, el sistema de
“Oficina de datos” es el más adecuado para coordinar el proyecto de una manera
coral, colaborativa y de corresponsabilidad.

SIIT-EN Sistema de información e inteligencia turística de los espacios naturales de la Diputación de Barcelona


