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Rutas y visitas mas inclusivas:

hacia una mayor accesibilidad

en la comunicacion de la Red de Parques Naturales
de la Diputacion de Barcelona
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Obijetivos

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad (RD 193/2023,
de 21 de marzo), asi como del Codigo de Accesibilidad de Catalunya 2023:

1. Facilitar el acceso al medio natural a todas las personas, independientemente de
sus capacidades:

* Adaptacion de programas y servicios de educacion ambiental.

* Elaboracién de recursos pedagogicos y préstamo de material de apoyo a la
accesibilidad.

* Adecuacion de equipamientos e itinerarios accesibles y practicables.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7417
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7417
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/

Obijetivos

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad (RD 193/2023,
de 21 de marzo), asi como del Codigo de Accesibilidad de Catalunya 2023:

2. Responder alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

numero 10 "Reduccion de las desigualdades®, 10 P s
numero 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, p E >
y numero 15 “Vida de ecosistemas terrestres”. i

Actualmente, disponemos de: itinerarios de naturaleza, actividades culturales, actividades
educativas, materiales en braille, etc.) al alcance de todos los publicos con el objetivo que

todo el mundo pueda conocer y disfrutar de nuestros espacios naturales protegidos en las
mismas condiciones.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7417
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7417
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/codi-accessibilitat-catalunya-2023/
https://www.diba.cat/web/ods/coneix-els-ods

Actuaciones

¢ Visitas virtuales 3602 a equipamientos

1 4 visitas
singulares, exposiciones, rutas ‘
sefalizadas... de los espacios naturales

protegidos de la Red de Parques https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
Naturales: |

¢ Origen: restricciones en época
de pandemia Covid-19.

¢ Destinatarios: principalmente
personas mayores, enfermas...

Visita 3602 a la cueva Simanya
(Parque Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac)



https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360

Actuaciones

Dichas visitas pueden realizarse libremente por los espacios y se enriquecen

con recursos diversos como videos, webs, juegos, ventanas emergentes
y documentos divulgativos que nos hacen descubrir la riqueza de los parques

sin salir de casa.

https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360



https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
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Actuaciones

Visita 3602 a Sant Miquel del Fai Visita 3602 al castillo de Montesquiu
(Sant Miquel del Fai — Espacio Natural de Els Cingles de Berti) (Parque del Castell de Montesquiu)

https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360



https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360
https://parcs.diba.cat/es/web/multimedia/visites-virtuals-360

Actuaciones

¢ Adecuacion del espacio y la informacidén del recorrido de E
Sant Miquel del Fai con criterios de accesibilidad y supresion
de barreras arquitectdnicas segun la normativa vigente
(Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad).

Prueba piloto !
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-11992

Actuaciones

Barreras arquitectdnicas y digitales

Visita adaptada a personas con diversidad funcional
(movilidad reducida, dificultades visuales o auditivas...).
Se han adaptado los espacios y la informacion para las
personas visitantes.

También se reserva un porcentaje de las entradas para
poder ofrecerlas a las personas que carecen de habilidades
en la tramitacion digital.

= Aparcamiento para movilidad reducida
* Dos plazas para vehiculos de personas con movilidad
reducida en aparcamiento general.
 Ademas, en el proceso de reserva de entradas,
pueden solicitarse hasta dos plazas de aparcamiento
para poder llegar con el vehiculo hasta la misma
portalada de acceso (fuerte pendiente).




Actuaciones

= Vehiculo eléctrico de soporte = Handbike eléctrica
Destinado a trasladar a las personas que Dispositivo ideal para personas que quieran
hayan sufrido una lesidon o molestia que hacer itinerarios, rutas o una movilidad mas
dificulte la salida del recinto. dinamica, y aporta velocidad y potencia en

las subidas. Requiere buenos anclajes y
control del peso total.

Handbike eléctrica Striker Lomo GX,
con rueda de 14" y motor de 1.000 W.



Actuaciones

= |tinerario adaptado y paneles en braille

* Larampa de acceso del recinto tiene una barandilla
a mano derecha que, ademas de garantizar la
seguridad, permite el seguimiento del itinerario
por parte de personas ciegas. Todo el itinerario se
puede seguir de forma tactil, ya sea mediante
barandillas rigidas o de cuerdas, pavimento
podotactil o siguiendo los muretes y zdcalos, tal
como explica la audiodescripcion del recorrido.

* Todos los paneles de los puntos del itinerario se
pueden leer en braille y tienen un relieve para
interpretar la fotografia.
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Actuaciones




Actuaciones

= |nformacion adaptada
* Documentacion e informacion con diversos niveles

de complejidad y adaptada a diferentes perfiles o
intereses, desde la utilizacion de pictogramas y
técnicas de lectura facil, insercion de codigos QR con
acceso a videos con inclusion de lengua de signos, y
sistema braille y relieve para personas ciegas, hasta
textos informativos mas elaborados para aquellos
usuarios que quieran profundizar mas en las
especificidades del lugar.

(En proceso)




Actuaciones

= Audiodescripciones con cddigo Navilens

* Elrecorrido de Sant Miquel del Fai cuenta con 17 cédigos
NavilLens con audiodescripciones destinadas a las personas ciegas
o con discapacidad visual para que puedan realizar |a visita de
forma autonoma, junto con las cuerdas y guias tactiles.

* Los codigos NavilLens son marcadores visuales que permiten la
lectura con mayor rapidez, a mayor distancia y sin necesidad de
saber donde esta el codigo exactamente. A través de estos
codigos, la persona visitante recibe indicaciones auditivas y
audiodescripciones relacionadas con el elemento identificado.

Para utilizar este recurso se recomienda descargarse previamente
las app Navilens o Navilens Go (Google Play / App Store)
y llevar auriculares.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.neosistec.NaviLens&hl=ca
https://apps.apple.com/es/app/navilens-go/id1313878412

Actuaciones

= Audiodescripciones con cddigo Navilens

* La aplicacidon NavilLens ayuda a las personas con discapacidad visual a . o
acceder a la misma informacién que ofrece la sefialética a las personas NOVl LenS
gue ven con gran precision en su localizacidn, y sin mantenimiento de -
dispositivos electronicos o la sustitucion de baterias.

» La aplicacion NavilLens GO ofrece, a usuarios sin dificultades de vision, A
informacidn de navegacion en el interior de un espacio (p.ej. informacion ( :O ) NavilensGO!
de destinos de una estacion ferroviaria, la informacion en tiempo real de ' '
los tiempos de paso y el estado de la red) en 24 idiomas. v

Ofrece, ademas de la audiodescripcidn, otros recursos como imagenes
y videos disponibles para personas sin dificultades de vision.



Actuaciones
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Resultados

** Aumento en el volumen de reservas en general y, especificamente, de personas con
capacidades diversas.

% Mayor demanda de recursos (informacion adaptada, movilidad, reserva de aparcamiento
adaptado...).

** Mayor satisfaccion del publico general a través del formulario de satisfaccion de la visita.

» Mayor feed-back y satisfaccion general de la experiencia en visitas virtuales (p.e;j.
personas mayores con dificultades de acceso).

» Acercamiento a la accesibilidad universal de un recinto concreto (Sant Miquel del Fai)

como prueba piloto a extender al resto de espacios naturales protegidos de la Red de
Parques Naturales.



Recursos econdomicos, humanos
v fuentes de financiacion

Visitas virtuales 360°

*¢* Recursos econémicos:

= Propios: previsidon en Plan de Proyectos de Comunicacion anual (2 anuales)
Coste medio visita: 4.200 €

** Recursos humanos:

= Propios: personal de la Gerencia de Servicios de Espacios Naturales (GSEN)
(técnicos de comunicacion...)

= Externos: fotografo especialista 3602 y dron, programacion



Recursos econdomicos, humanos
v fuentes de financiacion

Adecuacion accesibilidad Sant Miquel del Fai

*¢* Recursos econémicos:

= Propios: prevision en Plan de Proyectos de Comunicaciéon anual
y presupuesto para sefnalética.

Coste Navilens: 10.506,86 € (IVA incl.) Incluye audiodescripciones y audioguias
(CAT, ESP vy EN), places y el coste de Navilens anual (1.000 € aprox.).

Coste adecuacidon general (sefialética): 16.970,40 € (IVA incl.)

** Recursos humanos:

= Propios: personal de la GSEN (director de Sant Miquel del Fai, arquitecto especialista
accesibilidad, mantenimiento, técnicos de comunicacién, web...).

= Externos: traduccidn, locucion, produccion de sefalizacion, asesoramiento ONCE...



Lecciones aprendidas

+* La adaptacion de la accesibilidad a los espacios naturales protegidos no sélo acerca a
las administraciones al cumplimiento de la normativa europea y autondmica, y no sélo
se dirige a colectivos con capacidades diversas, sino que aumenta la satisfaccion del
usuario general de dichos espacios.

¢ La tecnologia puede ser una oportunidad, y en este caso no una barrera, para acercar
a usuarios de ciertos colectivos (p.ej. personas mayores, con dificultades de movilidad,
de vision...) a los espacios naturales (entre otros, Navilens, visitas virtuales).
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Muchas gracias

Jaume Ferrer Ferran
Gerencia de Servicios de Espacios Naturales
Area de Espacios Naturales e Infraestructura Verde
Diputacion de Barcelona

ferrerfi@diba.cat

Diputacio
Barcelona

Xarxa de
Parcs Naturals
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