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CATALEG DE SERVEIS. GESTIO DE CENTRES | SERVEIS
SUPORT PER A LA MILLORA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Descripcio de I'actuacio

1. DESCRIPCIO | OBJETIUS

Aquest suport consisteix en l'elaboracio de la diagnosi del funcionament de la prestacio del servei municipal en
[ambit educatiu, amb l'objectiu d'orientar cap a la millora continua dels centres educatius municipals: Escoles
Bressol Municipals (EBM), Escoles Municipals de Musica, Dansa i Centres de les Arts (EMMDA) i Escoles Municipals
de Persones Adultes (EMPA).

Objectius principals del suport:

o (Coneixer i analitzar la gestio educativa del centre/escola municipal.

o Coneixer i analitzar la gestio municipal del servei public.

o Definir el tipus de servei pablic i concretar-ne la missio, visio i valors.

o Dotar-se d'una diagnosi que situi I'ens local respecte de la situacio actual del servei.

e Proposar actuacions per millorar el servei.

L'assessorament per a la millora de la prestacio de servei consisteix en un procés d'analisi i elaboracid d'una

diagnosi que permeti fer propostes de millora i la corresponent planificacio a curt, mig i llarg termini per
implementar-la posteriorment. Aquest recurs podra desenvolupar-se en dos cursos escolars.

El suport comporta una analisi dels ambits pedagogic, organitzatiu i de gestio del servei educatiu que identifica
les arees de millora i les estrategies per aconsequir-les. L'assessoria analitza les dades i la informacio relatives a
la practica educativa, a l'organitzacio i al funcionament del servei, als recursos disponibles i als processos i
procediments de treball que la fan possible, amb la finalitat d'identificar arees de millora.

['actuacio es desenvolupara a partir de la informacio aportada pels ens locals i es tindra en compte tota aquella
informacio rellevant relacionada amb el funcionament del servei o centre educatiu. L'equip docent i/o I'equip
directiu, els tecnics municipals i el responsable politic participaran en les sessions de treball previstes en el marc

de l'actuacio.

Consideracions per al desenvolupament de l'actuacio:

e s necessaria la participacio dels referents politics responsables, del/de la técnic/a referent, aixi com de la
direccio i dels equips dels centres educatius municipals. En el cas dels carrecs electes, es preveu la seva
implicacia, com a minim, en les reunions d'inici i de tancament de I'actuacio. Aixi mateix, alguns serveis
técnics municipals (recursos humans, gestio economica, manteniment, entre d‘altres) podran participar-hi de

manera puntual segons les necessitats del proces.



Diputacié Area d’Educacié
Barcelona

e L'enslocal ha de definir i explicitar correctament la necessitat o dificultat que genera aquesta demanda de
suport tecnic, per delimitar el tipus de diagnosi que es desenvolupara.

e L'enslocal ha de facilitar i lliurar la informacid i la documentacic per a la seva analisi, sense la qual no es podra
iniciar el suport tecnic.

e Aguest suport es limitara a municipis fins a 85.000 habitants en el cas d'escoles bressol.
e flsens supramunicipals que sol-licitin aquest recurs hauran de presentar I'acord de Ple que aprovi la

presentacio de la sol-licitud, o lacord de I'drgan de govern col-legiat corresponent, a l'espera de la sessio de Ple.

2. RESULTATS ESPERATS

En finalitzar I'actuacio, 'ens local disposara d'un document de diagnosi que analitzara el funcionament del servei
municipal i incloura un pla d'accié amb propostes de millora.

L'analisi diagnostica permetra identificar el model actual de prestacio del servei municipal i formular propostes de
millora per a cadascun dels ambits o eixos analitzats. En una fase posterior, aquestes propostes es desenvoluparan
mitjangant un procés d'acompanyament per facilitar la implementacio de les millores identificades.

Les sol-licituds de suport tecnic presentades pels ens locals podran comprendre la totalitat del proces d'analisi del
funcionament de la prestacio del servei o bé limitar-se a determinades fases o0 ambits, d‘acord amb les necessitats i
circumstancies especifiques de cada ens.

Aquest suport tecnic no inclou ni analitza:

e Canvis de gestio.
e Municipalitzacions (internalitzacio) o externalitzacio del servei.
e Plans o planificacions estrategiques o situacions contractuals del personal.

e Analisi de la plantilla per optimitzar els recursos o reqularitzacio de plantilles.
o (ualsevol altre aspecte que depassi les competencies organiques i d'especialitzacio que li son propies del

Servei de Suport Municipal de la Gerencia d'Educacio de la Diputacio de Barcelona.
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3. FASES

Les fases de treball shan d'adaptar a la disponibilitat de la documentacio tecnica i les dades inicials necessaries per
redactar el treball. De manera general, podem concretar:

Fases Accions

: Inici del suport amb els representants politic i tecnic
Delimitar la demanda i acordar el pla de treball

2 Lliurament i contrast de la documentacio/informacic del servei educatiu municipal

3 Entrevistes, enquestes, dinamiques, reunions, sessions de treball amb els equips, les families,
alumnat, responsables politics i tecnics

4 Elaboracio de les conclusions: document de la diagnosi i les propostes de millora

5 Lliurament i presentacio del suport realitzat per a la millora de la prestacio del servei educatiu
municipal

4. AGENTS PARTICIPANTS

Agent Rol de lideratge Implicacid indispensable Rol de participant

Sapie Al L2 1técnic de l'area de l'area L . "

Tecnic d'educacio - Ttecnic de larea solicitant
sollicitant

Tecnics daltres arees Servei recursas humans,
0 depqrtaments juridic, de manteniment i
municipals economic
Respopsables politics Regidor
municipals Alcalde
Equips directius Direccid escola/centre Direccid escola/centre Direccid escola/centre
Centres educatius Professionals del centre Professionals del centre
Families Families, si escau
Alumnat Alumnes, si escau
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5. METODOLOGIA

Aquestes actuacions es presten acompanyant individualment cada municipi; en el cas que es tracti d'una actuacio
intermunicipal sacompanyara els municipis implicats en el projecte.

La millora continua d'un servei o d'un centre s'entén a partir de la responsabilitat del titular, del centre i del treball
en equip; de manera que el procés de treball es realitzara amb metodologies participatives amb tot els agents
implicats.
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