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242 Jornada Xarxa Local de Consum

30 anys de les UMIC: un servei de
proximitat a la ciutadania

N

Atencio telematica
Dad®

diba.cat/web/consum/jornada_xlc2024



@ Diputacio
Objectius i motivacions Barcelona

v' Modernitzar els canals de comunicacié adaptant-los a les noves tecnologies.

v' Agilitzar la gestio de consultes de la ciutadania.

v’ Oferir una atencio personalitzada i de proximitat.

v' Ampliar |la cobertura horaria d’atencié a la ciutadania, incloent horaris de tarda.

v’ Facilitar a la persona consumidora la possibilitat de ser atesa per personal expert en matéria de consum.



@ Diputacié
Com es realitza aquest nou servei? Barcelona

* La Diputacidé de Barcelona ofereix atencio a les persones consumidores dels ajuntaments sense oficina

propia de consum a través d’una videotrucada.

* Aquest nou canal d’atencié complementa els serveis actuals de les visites de les UMIC i |a bustia del

consumidor.

* Mitjancant la videotrucada, les persones consumidores poden resoldre queixes, reclamacions, mediacions i

denuncies de manera agil, comoda i eficient.
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Reserva virtual de la cita

©®
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Creacié d’un enllac web per seleccionar la cita:

https://outlook.office.com/book/ConsumVisitesvirtuals@diba.cat/

Consum-Visites virtuals

Consum_DIBA. Atenci6 telematica @

DIBA. Atencié telemat... Obteniu més informacié
0 minuts @

Reserva per a Consum_DIBA. Atencié telematica

marg 25

DATA © Hora

> marg 2025
1530

d. ot dc d. dv. ds. dg

16:00

@ ADDICIO DELS DETALLS

Nom i cognoms *

Correu *

Adrega

Numero de teléfon

Afegiu les sollicituds especials

8569012

nsum-Visites virtuals s'apliquen a I'Gs de les vostres dai

q

Amb tecnologia de Microsoft Bookings

© 2023 Microsoft

des



https://outlook.office.com/book/ConsumVisitesvirtuals@diba.cat/

Nova reserva: SSPC i Consumidor

©®
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Nova reserva de

JUDITH

Consum_DIBA. Atenci6 telemitica amb
Consum.DIBA. Atenci telematica

e
dijous, 6 de marg de 2025
16:30 - 17:00
UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

Uneix: la teva cita
via M ft Teams

Informacit sddicional
Per rebre indicacions de com connectar-ves al
Teams, feu clic a l'enllag:
hitps:/Awww.diba. nsum/assi

telematica

e Utilitzem I’eina Bookings.

Consumidor

Hola Radl Sanchez

La vostra reserva s'ha confirmat.

Detalls del Bookings

Nom del servei Consum_DIBA. Atencié telematica
Amb CONSUM DIPUTACIO DE BARCELONA
Quan dimarts, 25 de marg de 2025

16:30 - 17:00

(UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris

(7 Torna a planificar Eifi Uneix-te a la teva dta

Informacié addicional

Per rebre indicacions de com connectar-vos al Teams, feu clic a I'enllag:

https://www.diba.cat/ca/web/consum/assistencia-telematica

* Instruccions de connexid: creacié d’un enllag web amb les instruccions a seguir
https://www.diba.cat/ca/web/consum/assistencia-telematica



https://www.diba.cat/ca/web/consum/assistencia-telematica
https://www.diba.cat/ca/web/consum/assistencia-telematica
https://www.diba.cat/ca/web/consum/assistencia-telematica

Cronograma
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marg

2025

Inici test

juny

2025

Inici prova pilot

actualitat

2025

Resultats del test
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Resultats: Primer test Barcelona

Ens Local Assisténcia telematica
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Prova pilot en curs
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Criteris d’ampliacio a 25 ens locals:
v" Municipis que reben més de 12 peticions anuals.

v" Municipis amb més peticions per cada 1.000 habitants.

* 90 assistencies virtuals

25 Ens locals els 7 primers mesos




@ Diputacié
Valoracio del projecte Barcelona

* Enquestes per recollir feedback i continuar millorant el servei. Valoracions positives.

*  Formulari:

https://formularis.diba.cat/diba/enquesta-valoracio-assistencia-virtual

Valoracié de I'atencid Valoracié competencia S’ha resolt la consulta?
rebuda? técnic? Diba?

XD | o

| No I



https://formularis.diba.cat/diba/enquesta-valoracio-assistencia-virtual
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@ Diputaci6
Propers objectius del projecte Barcelona

A Arribar al 100% dels municipis sense oficina de consum propia
v

A Adaptar I'atencio telematica a altres casuistiques relacionades amb el consum: Mediacié...
v

n Integracio de la intel-ligéncia artificial (IA): Implementar solucions basades en |IA per optimitzar
Y processos.

A Millora en la gestié documental: Desenvolupar i aplicar sistemes meés eficients per a
I'organitzacid i classificacidé de documents.
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Gracies per la vostra atencio

Eduard Romero Sendros: romerosed@diba.cat
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