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242 Jornada Xarxa Local de Consum

30 anys de les UMIC: un servei de
proximitat a la ciutadania

N

Mostra de les noves activitats
de sensibilitzacio

diba.cat/web/consum/jornada_xlc2024
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Seccid Segona
Informacio a la persona consumidora

Article 126-10
Serveis publics de consum

1. Qualsevol drgan o organisme de titularitat publica dependent d'una administracio publica catalana
gue acompleixi tasques d'informacio, orientacid i assessorament a les persones consumidores té la
consideracio de servei public de consum en I'ambit de la seva demarcacio territorial i d'acord amb les

seves competéncies. Aquest servei public de consum pot exercir, entre d'altres, les funcions seguents:

g) Educar i formar en consum les persones consumidores, particularment els col-lectius especialment

protegits, sia per mitja d'actuacions directes sia a traves dels mitjans de comunicacio de titularitat

publica.

f) Fomentar 'arbitratge com a mitja de resolucid dels conflictes de consum entre els establiments

comercials i les empreses.

g) Educar i formape
protegits, sia pe\z;"u '

publica.

consum les persones consumidores, particularment els col-lectius especialment

fuacions directes sia a través dels mitjans de comunicacid de titularitat

h) Fer difusié de les orgamvtzacions de persones consumidores i col-laborar-hi.
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* Accions de sensibilitzacié en materia de consum responsable

v' Dirigides als ens locals de la demarcacioé de Barcelona adherits a la Xarxa Local de Consum, i,
de forma especial, als mitjans i petits municipis, per tal de fomentar actituds de consum
responsable en la poblacid.

v' OBJECTIU: Facilitar als col-lectius especialment protegits (infants, adolescents, gent gran,
diversitat funcional, etc.), al teixit comercial i a certs col-lectius municipals, coneixements
sobre consum responsable i afavorir la presencia de l'educacié del consum dins I'ambit

educatiu.

v" Aquestes accions son desenvolupades per personal del técnic del Servei de Suport a les
Politiques de Consum o per personal especialitzat d’entitats contractades.
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* Accions de sensibilitzacié en materia de consum responsable

Un total a escollir d’entre vint-i-cinc activitats, estructurades en quatre grans blocs:
1. Activitats educatives en consum responsable

2. Activitats informatives per empresaris i empresaries

3. Activitats d’assessorament per col-lectius municipals

4. Cessio de material expositiu
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Activitats educatives en consum responsable

Activitats adrec¢ades als infants:

Al.- Activitat per cicle infantil: “Oh! La joguina no juga”

A2.- Escola Rural: “Ups! | ara qué?”

A7.- Activitat per cicle infantil: “El petit mon del consum”

B8.- Activitat per cicle inicial de primaria: “Tinc la Guardiola buida. Que faigﬂ » NOVETAT
B1.- Activitat per cicle mitja de primaria: “Anem a comprar, tu que en saps”

A5.- Activitat per cicle superior de primaria: “De I'Escola al Centre Comercial”

B2.- Activitat per cicle superior de primaria: “Qui veu el meu perfil? Privacitat a internet”
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Activitats educatives en consum responsable

Activitats adrecades als adolescents:

A3.- “FAQ’S Consum”
B2.- “Qui veu el meu perfil? Privacitat a Internet”

B4.- “Qui mou els meus diners”
B9.- “Com i on consumim?” NOVETAT

Activitats adrecades a persones amb diversitat funcional:

A4.- “Tots som consumidors, i que?”
B6.- “Comprem on-line: compte amb la xarxa”
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Activitats educatives en consum responsable
Activitats a la gent gran:

B7.- “Els subministraments a la llar (aigua, llum, gas i telefon)”

B10.- “Que no ens enredin”
B11.- “La realitat dels serveis financers” » NOVETAT

Activitats per a col-lectius a criteri de I'ens local:

A6.- “FAQs Consum/Drets i deures del consumidor”
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Activitats informatives per a empresaris i empresaries
(assessorament al teixit comercial)

C1.- “Informacid sobre requisits minims exigibles als establiments”
C2.- “Garanties en la venda de béns de consum”
C3.- “Resolem! Mediacio i arbitratge”

Activitats d’assessorament per a col-lectius municipals

D1.- Introduccié al consum per OAC (Oficina d’Atencio al Ciutada)
D2.- Sessié d’assessorament tecnic per a la policia local
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Cessid de material expositiu

F1.- Exposicio: Lidera el teu consum
F2.- Exposicio: Consum Conscient

Diputacié | Area de Comerg, Consu m
Barcelona i Salut Piblica

Relacio d’activitats
de sensibilitzacidé en materia
de consum responsable

2026
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* Procediment per demanar el recurs

Accediu a la informacié del Cataleg de serveis que trobareu facilment a la nostra web:

www.diba.cat/ca/web/consum/cataleg

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats

2024, 2025, 2026, 2027.

Bl pestinaTaris

Ajuntaments, entitats municipals
descentralitzades

EE.‘-’@ PERIODE DE SOL-LICITUD I VIGENCIA

inalitzat
025 | 01/07/2025 fins el 31/10/2025
2

2027 | Pendent

é TIPOLOGIA

Recurs material
Realitzacio de serveis i activitats

PROCEDIMENT DE CONCESSIO

Concessio directa amb concurréncia



Diputacié
Barcelona

* Procediment per demanar el recurs

Formulari associat
Activitats de sensibilitzacio en matéria de consum responsable

Aquesta documentacio, per ser valida, s'ha d'annexar a la sol-licitud electronica corresponent.

Dades identificative

Codis de les activitats educatives.
El detall de cadascuna de les activitats el trobareu a http://www.diba.cat/web/consum/oferta-sectorial)

Ens sol-licitant

Nom de 'actuacié

Tematica Codi Activitat
> Indiqueu la vostra demand Al Ohll, la joguina no juga - Infants 15
0 s _ L
Codi A2 Upsl! | ara qué? - Escola Rural (primaria)
activitat (1) A3 FAQS Consum - A partir de 3r dESO
X Adlwt,ats BLLE RS Ad Tots som consumidors, i qué? - Diversitat funcional
[=] - el mon del consum
. A5 De I'Escola al Centre Comercial - Cicle superior de primaria
AB Drets 1 deures del consumidor - Ciutadania
(1) Consulteu el quadre adju AT El petit mon del consum - Infants 15
(2) Especifiqueu el curs o - P o . -
s'ofereixen per cicles e nem a comprar, i que en saps+
Exemple: "Qui veu el me B2 Qui veu el meu perfil? Privacitat a internet - cicle superior de primaria i 1r - 2n ESO
(3) Demaneu tantes activitat: B4 Qui mou els meus diners? - A partir de 4art ESO

(4) Cal que ordeneu les acti

"hi | ? -
sent 1 la prioritat més alta. BS Que t'hi jugues? - A partir de 4art ESO

Podeu trobar tota la informacio a https://www.diba.cat/web/consum/sensibilitzacio

&

1h
1h
1h
Entre 1h - 1h 30°
1h
1h
1h
1h 30°
1h
Entre 1h - 1h 30°
1h
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* Procediment per demanar el recurs

Diputacidé
Barcelona

Inici Nova sol-licitud Esborranys Expedients

Portal de tramitacio

H 4 4 ») M M Resultats 1-3 de 3 (1 pagines)

&) Crea esborrany(s) sol-licitud(s) 2 Torna

Recursa Fitxa  Tipus recurs Convocatoria Inici sol-licit ermini sol-licitud Esb Sol Limitacio
Activitats de sensibilitzacio en matéria de consum responsable s Recurs material Cataleg 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2025 01/07/2025 31/10/2025 0 0 Si i
(J | Assessorament en matéria de consum s Recurs material Cataleg 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2025 03/12/2024 31/12/2025 0 0 Si i
(J | Oficina Provincial d'Informacié al Consumidor (OPIC) s Recurs material = Cataleg 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2025 03/12/2024 31/10/2025 0 0 Si i

Next DIBA - Rehabilitacid a nivell de barri
Next DIBA - Programa 5 Llibre d'edificis i projecte técnic
Next DIBA - Programa 4 Eficiéncia energética

Next DIBA - Programa 3 Rehabilitacio Edificis
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* Procediment per demanar el recurs

v' Contacteu amb el/la vostre/a referent de territori en cas de qualsevol dubte a fi que us assessorin
degudament al respecte.

v" O bé, contacteu amb el Servei de Suport a les Politiques de Consum
s.suportpolc@diba.cat
Tel. 93 402 21 43



mailto:s.suportpolc@diba.cat
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Moltes gracies!

Cristina Minguell
Cap d’Unitat d’Assessorament i Suport als Serveis Publics de Consum
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