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Proleg

Ens complau presentar-vos els resultats de la 19a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal
de Mercats Municipals, una metodologia de treball que ofereix una radiografia acurada de la
realitat socioeconomica dels mercats municipals de la demarcacié de Barcelona.

Fa vint-i-quatre anys, la Diputaci6é de Barcelona va impulsar la creacié dels cercles de comparacio
intermunicipal com a eina de suport per a l'avaluacié i la millora de la gestio dels serveis publics
municipals. Aquesta iniciativa és liderada pel Servei de Programacié de I'Area de Serveis Generals
i Transici6 Digital, en col-laboracié amb les diferents arees i centres gestors que treballen en els
diversos ambits d'analisi.

Més enlla de la comparacio i I'avaluacié, els cercles també esdevenen un espai de trobada i inter-
canvi entre professionals de la gesti6 municipal, amb |'objectiu de debatre models, compartir
coneixements i fomentar la millora continua.

En aquesta edicid, I'analisi s'ha centrat en les mesures destinades a la digitalitzacié dels mercats,
especialment en les plataformes de venda en linia (marketplaces), aixi com al nombre de parades
disponibles als mercats municipals:

Destaquem que un 28,9 % de les parades estan integrades en un marketplace virtual, una dada
gue es manté estable i consolida aquest canal de venda en linia en aquells mercats on els para-
distes han apostat decididament per la digitalitzacio.

Pel que fa a la superficie de venda disponible, s'ha registrat una lleugera millora, situant-se en el
17,8 %. Aquesta evolucié positiva respon a l'aplicacié combinada de diverses estratégies, com ara:

Lampliacio de la superficie de les parades mitjangant la unificacié de parades disponibles.

Laplicacio de criteris de mix comercial optim, tenint en compte el perfil de consum de les families
i 'entorn immediat, i incorporant parades amb potencial de negoci.

L'estudi de la viabilitat de reformes, amb un abast adaptat a les necessitats de cada mercat.

La disposicié d'una base de dades d'operadors amb trajectoria i capacitat de desenvolupament
empresarial.

En total, en aquesta edicio han participat el 63,8 % dels municipis que disposen d'aquest equipa-
ment public i el 60,4 % dels mercats municipals de la demarcacié de Barcelona.
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Antecedents

Lexperiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacio del Servei d’'informacié economica municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les
finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un
creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década de
1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacio de serveis publics locals i de garan-
tir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de treball,
I'estudi d'Indicadors de gestio de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencio d'informa-
ci6 comparada sobre la gestié dels serveis. Lestudi, de caracter anual i basat en enquestes a
municipis de meés de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, l'estudi IGSM
estava mancat de la participacio dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicio dels indicadors (establerts pel Servei de Programacio de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via
de comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en l'estudi IGSM tam-
poc no participaven altres arees de la Diputacio de Barcelona, que tenien un contacte habitual
amb els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aques-
tes arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

Lany 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
comparacio intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en l'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de l'obtencid d'informacioé sobre indicadors
locals de gestid, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest metode de treball és coherent amb la filosofia d’actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacio en la definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau
d'éxit per a la utilitat i 'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Queé son els Cercles de comparacio intermunicipal?
Missio

Els Cercles de comparacié intermunicipal son una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglents:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d‘altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiencies:

@ Es basa en laidea de comparar per millorar @) Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

8 Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié
ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen amb
autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la com-
paracio d'indicadors de gestid esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les opor-
tunitats de millora de cada municipi en relacié amb d‘altres que tambeé presten aquell servei
en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o fisca-
litzacio de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que vol
propiciar la millora dels serveis per mitja de l'analisi, la reflexié i I'intercanvi entre iguals. En
aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'éxit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

9 Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Cio a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacio, l'acumulacié de series
historiques i l'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

Q Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacié per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es
tenen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vincu-
lats directament amb el projecte’.

17 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de comparaci
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locals

Perfils

Cercles de comparacié
intermunicipal

0 intermunicipal s'adrecen a:

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacio
necessaria per calcular
els indicadors i compa-
rar els serveis locals
analitzats.

*Les dades que es publiquen am

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experienci-
es.

b accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

ﬂ)gi Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié6 amb la mitja-

na dels ens lo

cals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Cercles de comparacio intermunicipal



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Portal d’informacié economica i de serveis locals (PIESL): portal web des d'on els
participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

AW
A
i[ifX Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en qué es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacio d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacié, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als re-
sultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

72,8 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
rea P P 8,9 de 10
tecnic local Valoraci6 dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

75,1 %

Afirma que els Cercles I'nan

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

. . oz . s ge . 50.1 % 593 %
Disseminacié de la informacié dins i fora de les la informaci anba  Veutia be publicar
A ] als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - A
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,8de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS*** 58 3)

Fonts: Quiestionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i
5): https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

Limpuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d'experiéncies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

PREMIS

agencia
de evaluacion
y calidad

agencia
é de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

24 edicions 1 82 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
32 tallers realitzats 1 .084 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gesti6é avan-
cada

Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti¢ Publica.

1 2 dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

8'9 de 10 valoracio tallers**
o afirma que els CClI li han
75,1 /o servit per millorar el servei

72 80/ afirma que el PIESL aporta
[} O valor afegit a la seva feina J

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.

Cercles de comparacio intermunicipal
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A la figura seglient es mostra l'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié Intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2024 2025 Edici6 (2025)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 7 72 75 75 72 70 20a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 58 50 57 22a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 155 157 159 22a
Espais Escenics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 33 35 35 18a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 60 64 57 20a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 42 41 41 20a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 54 52 53 22a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 74 71 78 24a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 32 37 37 19a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 38 40 37 17a
Serveis Locals d'Ocupacio 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 39 40 17a
OMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 43 41 42 17a
Seguretat alimentaria 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 43 45 16a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 42 40 42 16a
Servei de Mediacio Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 45 46 46 15a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 34 31 33 13a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 27 31 34 11a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 51 50 50 10a
Cementiris Municipals 1" 12 12 12 13 12 14 13 16 16 9a
Oficines tecniques laborals 17 18 18 18 18 18 18 19 7a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 24 32 37 7a
Serveis d'igualtat 13 23 23 23 26 4a
Arxius 23 15 30 2a

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la ma-
joria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanén-
cia per afavorir 'acumulacié de séries temporals), des de la recollida de dades fins a la comunica-
cio dels resultats i la implementacio de les accions de millora.

Cercles de comparacio intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d’avaluacio

disseny - Informes amb resultats detallats

- Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de
els tallers

mesura
Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
, . Oportunitats de millora, Bones
d'avaluacio practiques, Mapa de relacions,

Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicaci6 de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacio de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacio de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estratégics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre daltres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)
Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),

format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Gs del servei, les accions, els

resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacié, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

INDICADORS D’ENTORN

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d’aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perque puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparaci-
ons intermunicipals d'un servei-, s’han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
h OA) de QESt!C,) FIIF?Cta & Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta % % de despesa corrent sobre el pressupost
& % d'hores de baixa icipal
& Salari brut anual d'una categoria corr'ent m.un|C|pa .
professional rellevant del servei % % d'autofinancament per taxes i preus
% Hores de formacio6 per treballador & ‘F;ug(lalcf?nan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a(c):lministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments & % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de l'evolucio del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescencia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

’ﬁ 9’@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
[ P organitzats :QRJ: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MissIO INDICADORS . —
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES — de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
si6 d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a lI'exemple seglent, cadascuna de les variables (dades) que s'’han de recollir
compta amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

estionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO Dades 2020

Seleccioneu el vostre municipi de lallista

Municipi |

) p &

Lescel-les d informacié i per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qual: | i 0 ob i6, a la columna "Cx taris". Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar |a casella en blanc. Tan sols en cas que la dadasigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

ATENCIO!: a I'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

NGm. Variable valor 2020 v 019 VAL Increment Definic
Persones inscrites al Servei Local d'Ocupaci (SLO) que durant I'any 2020 han realitzat alguna de les accions segiients:
participaci6 en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacio de la base de dades, orientacio, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessio inicial d'accid formativa, sessié final d'acci6 formativa, altres), realitzacio
dlentrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacid, TRF, tutoria de formacic), assisténcia al club de feina,
. ¥ realitzaci de seguiment (presencial, telefonic, telemitic), ser candidat a ofertes de treball i que, com  minim, shagi
V1 persones usuries ateses  I'SLO 1671 v 0% guiment (presencial, t < ) tretiell 0. ) g
contactat), realitzacio de tutories de seguiments individual (accions de formacio, postinsercid, practiques a empreses,
derivacié a altres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacié
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un trasllat o
una inactivaci6. Tampoc aquelles que només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio
deborsa i que suposa inactivar-les.
Persones usuaries ateses de menys de .
V2 20 K 254 \/ 0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/19.
anys
Persones usuaries ateses de 50anys o R
V3 N ¥ 576 \/ 0% Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen 50 anys o més a data 31/12/19.
més
g Persones usuaries ateses amb estudis 930 v (g Persones usuaries ateses durant 'any 2020 amb estudis obigatoris o nferors (nosap llegi o escriure; estudls primaris
obligatoris o inferiors 7 sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; ESO) a data 31/12/19.

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si
esta pendent d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet
formacidé no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacio es bolca en una pestanya especi-
fica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el gliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d’'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  increment  CRITERI DE VAUDACIO
1 val leix al Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aques le h les pers
1 | Persones ateses de menys de 30 anys ) g Evelorincompleixalgun criter 900,00 157,00 3g19  AquestvalorNOES POSSIBLE, el valor daquesta variable ha de serinferor  ls persones usudries
de validaci g ateses (V1)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que I'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Personesateses de 50 anys o més 3 o El valor introduit és ZERO 0,00 61,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)

5 | Places de formacio ofertes cobertes de cursos A El valor es desvia més d'un 25% 80,00 - oy FEVISARelvalorintroduitijustifcar en la casella de Comentars iincrement segueix per sobre del
g e - 25%

organitzats pel SLO en el periode respecte |'any anterior

. Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
Dada pendent d'introduir o

valor NUL

4 | Persones ateses amb estudis superiors 5 * 66,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es

pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el qliestionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'’hagin introduit al questionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Barcelona Municipi
Fomentar I'ocupacié deles
Serun referent municipal en les. Ser un referent municipal en les. Fomentar la cooperacié amb el Fomentarla cobertura de llocs
politiques locals docupacié () | 299 | 2020 | |poiitiques locals d'ocupacié () | 2019 | 2020 | lteixit empresarial 2019 | 220 | [persones sudries demandants | 2019 | 2020 | lgo teballa les empreses zil |y
H % persones ateses sobrela % empreses usuiries ateses sobre % persones ateses que han trobat Nomére de llocs de treoal
3 . 41% | 41% |%persones noves ateses a18% | 418% 70% | 70% 235% | 236% | [gestionats per cada 100 persones | 286 | 286
s poblacié d'entre 16 164 anys (total empreses del municipl feina o
& usuaries ateses
£
3 % persones duvade‘s ateses sobre % p ersones ateses no residents a % empreses que han rebut una % persones ateses que han trobat % llocs de treball coberts sobre
& el total de la poblacié municipal 38.3% %.3% 55% 55% 19% 19% 553% 553% 844% | B44%
e, municipi primera visita feina (olerta gesionada) total de flocs de treball gestionats
" % persones aturades del municipi
% empreses usuaries ateses que 89,1% | 89,1% | |que han trobat feina amb ol suport | 8,6% 86%
s6n del municipi de I'SLO

Nombre dinsercions per persona
usuiria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos di-
rectament i en d'altres, per mitja d’'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencio de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qlestionari
emplenat, tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se'n fa una vali-
dacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta va-
lidacio inclou, entre d'altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmetiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmeética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmetica de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la segient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
Z)(Ip Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I :1 = ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
tp=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 E Qiiestionari 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ § : Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser util per a la
gestié diaria dels responsables técnics dels ens locals.

v" L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v Comparaci6 per millorar

v Identificacié de causes i efectes

v Revisio de l'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacio dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d'elaborar memori-
es” i "“prendre decisions”. En menor proporcio, alguns ens locals empren també la informacio dels
Cercles per "donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre as-
pectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s'utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

88,9%
Analitzar I'evolucié del servei
84,3%
Comparar els resultats amb altres municipis/ens
72,8%
Prendre decisions
) » 71,9%
Donar resposta a demandes d'informacié puntual
70,6%

Elaborar memories o informes

. . . 52,3%
Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei °

30,3%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

o]

M , .. A
25\3 L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

™

2| Informes de resultats globals

Portal d'informacid economica i de serveis locals (PIESL)

El Portal d'informacidé economica i de serveis locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en
els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors
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A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir
una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les
dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una selec-
cio de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'informacié econdomica muni-
cipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a —=——= |liurement el grup: dades
indicador i en bloc) " a la carta

——
=
o

Obtenir una analisi dels = Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcié de l'orientacié que s'hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 ,900 indicadors 1 .678 usuaris amb permis d'accés
2.300 variables 1 90 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 73 % ens locals han accedit al PIESL

o o, el portal aporta valor afegit a
1 ,4 milions de registres de dades 72'8 /) la seva tasca diaria )

La informacio fa referéncia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Tot i que l'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada edi-
cio. El valor afegit de I'avaluacio que duen a terme els técnics municipals és el coneixement sobre
les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a la
realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rli:;?iti:;éié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s'elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen
les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro
per descriure l'estat i les principals tendencies d'evolucio del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacié i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de l'edicio, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisi6 estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment
i 'avaluacié dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipal® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

(el

S

L'avaluacié en o 4 o ©
els Cercles: Z< C/fE\\Q =
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d’'una sessidé eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d'experiéncies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als parti-
cipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb
professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria d'am-
bits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritza-
cio d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi r:'?)iik'i;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. o d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicio. A continuacié s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucio del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

@000 C
00O

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funci-
onament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.
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Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d’espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de I'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és l'ele-
vada valoracid que als atorguen els tecnics participants en els questionaris que
es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents

nota mitjana han valorat els tallers amb una mitjana de 8,9 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules quée
ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nlvol de paraules que es mostra a con-
tinuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els
companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexié i millora
i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

]
a
g &
T c
© 5
< :2 ¢ Debat amb els companys
Suport: dels ticnics = 8 E Reflexionar sobre temes del dia a dia
; S5 £ 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i milloia g $ I el o
-
ilitat
Compartir experiéncies ,3 2 , .g o
- X Participacit activa
Aportacions dels companys pmm 3

Treball en grup
Cerca de solucions coI-Iectlves

Coneixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

| en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
75 1 % en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4, una
r xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

Afirma que participar  ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit per
millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Cercles de comparacio intermunicipal


 https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Diputacio ) Cercles de comparacio6
Barcelona > intermunicipal

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacio Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi e

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi PIEIEEG

d‘accionsde

Ta"ers de mi"ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . -
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacio i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a l'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacié la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat
de fer una jornada de tancament. En aquesta sessié, amb presencia tant dels técnics com de
carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofe-
reix alguna poneéencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat du-
rant l'edicio.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execu-
cio, la Diputacio de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
@ 5
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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0. Introduccio i resum executiu

Lobjectiu del present estudi és fer una reflexio estratégica després d'aprofundir en els principals
indicadors de la dinovena edici6 del cercle de mercats corresponent a l'exercici de 2024. Com ja
es va fer en anteriors edicions, s'ha pretés que el document sigui d'utilitat per als municipis par-
ticipants, donant un caire practic a les conclusions que s'extreuen de cada apartat.

Linforme s'ha plantejat de tal forma que cada municipi el pugui utilitzar per situar-se en cada
ambit objecte de I'estudi i pugui extreure’n conclusions rellevants que I'ajudin a marcar les estra-
tegies de futur.

Als cercles de mercats del 2024, hi han participat 37 municipis els quals es relacionen a la pagina
seglient ordenats per la mida poblacional.

Lany 2024 ha estat un any on la pressio¢ inflacionista s'ha, practicament, normalitzat. No obstant
aixo, I'increment de preus acumulat dels darrers anys ha fet que el preu de la cistella de la compra
s'’hagi situat a nivells elevats en relacid a la renda disponible, especialment en aquelles rendes
més baixes. Aquest fet pot influir negativament a les vendes de les parades.

Addicionalment, les tensions geopolitiques i el impacte del canvi climatic estan generant un en-
torn d'incertesa que influeix negativament en la confianga del consumidor. A nivell de mercats,
aquest entorn incert pot incidir en un menor creixement de les vendes i, especialment, en les
inversions en les noves parades per part d'operadors amb possibilitats d’expansié o nova implan-
tacio.

Concretant més en els resultats del cercle, cal remarcar diversos aspectes que cal tenir en comp-
te. Un primer aspecte és el rati de la superficie disponible de les parades. A més del tancament
de parades, la perdua d'alguns supermercats ha fet que aquest indicador es mantingui en quasi
el 18 %, tot i que ha millorat una mica més d'un punt percentual en relacié al 2023 . Addicional-
ment, cal mencionar que el fet que hi hagi supermercat, s'obri a les tardes i les parades siguin
grans, afecta positivament a I'ocupacio del mercat.

En I'ambit economic cal tenir en compte la gran dispersié de dades que ofereix I'indicador de
despesa per m?* de superficie total. Caldria analitzar en detall |a tipologia de cada mercat i gene-
rar un comparatiu més acurat per tipologia. També caldria analitzar el motiu de la baixada dels
costos de la gestio indirecta en relacio a la directa.

En I'ambit de la comunicacié, s'observa que les accions de dinamitzacié s'estabilitzen pero no
arriben als nivells d'abans de la pandemia. En aquest sentit, caldria definir I'estratégia d'actuacid
en funcid d'uns objectius concrets. D'altra banda, es manté el nombre de parades adherides a un
Marketplace virtual. Aquest fet pot indicar que els que hi estan adherits ja ho han assumit com
un canal més, havent perdut I'impacte de la novetat de I'any 2020. Actualment, amb un 30 % de
parades adherides, es pot considerar un bon indicador

En aquest moment de conjuntura complexa i on a nivell sectorial es presenta el repte del relleu
generacional i de la manca de ma d'obra especialitzada, caldria fer un plantejament global i per
a cada mercat per a definir una estratégia a llarg termini del futur dels mercats.

Informe de conclusions
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Taula 0: Municipis participants i poblacié ordenada de major a menor

Municpi Habitants
Terrassa 228.294
Sabadell 221.564
Mataré 130.887
Santa Coloma de Gramenet 120.903
Sant Cugat del Vallés 98.649
Sant Boi de Llobregat 84.588
Rubi 81.523
Manresa 79.737
Vilanova i la Geltru 70.293
Viladecans 67.179
Prat de Llobregat (El) 65.910
Cerdanyola del Vallés 57.831
Mollet del Valles 52.045
Gava 47.961
Sant Feliu de Llobregat 46.381
Igualada 41.755
Vilafranca del Penedés 41.541
Ripollet 39.430
Sant Adria de Besos 38.672
Sant Joan Despi 35.012
Barbera del Valles 33.644
Sitges 32.496
Sant Pere de Ribes 32.006
Martorell 28.483
Santa Perpéetua de Mogoda 25.936
Castellar del Valles 25.301
Olesa de Montserrat 24.703
Masnou (El) 24.444
Manlleu 21.291
Vilassar de Mar 21.169
Cardedeu 19.091
Canet de Mar 15.135
Torelld 15.107
Abrera 12.981
Montgat 12.458
Palleja 11.811
Alella 10.200

1. Metodologia i fonts

El document s'ha estructurat a partir de la base de classificacidé dels cinc diferents ambits o di-
mensions en els quals s'emmarquen els cercles de mercats:

Analisi de I'entorn

Ambit politic

Dimensio usuari/client

Valors organitzatius i recursos humans

vV vvyyvVvyy

Dimensié economica
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Dins de cada ambit, s’ha procedit a l'estudi dels diferents indicadors que s'han considerat més
rellevants. La representacio grafica i I'analisi de cada indicador s'ha fet de forma que expliqui
millor el comportament i permeti a cada municipi situar-se en el context.

Per tant, no s’ha fet un estudi homogeni en cada apartat, siné que cada un s'ha ajustat a la forma
en que s’ha considerat que ho explicava millor.

A continuacio, es realitza una explicacio de les diferents eines utilitzades a I'analisi.

Analisi estatica i dinamica: Segons el tipus d'indicador i la seva rellevancia temporal, els resultats
s'’han interpretat de forma estatica o dinamica. La forma estatica respon a I'estudi de I'indicador
del 2024 sense tenir en compte els altres exercicis. La forma dinamica ha considerat, en general,
les dades dels darrers 5 anys, des de 20 fins a 2024, ambdds inclosos.

Base 100: En molts casos i per equiparar indicadors fets en escales diferents i per millorar la forma
grafica, s'ha utilitzat la base 100. Als casos en els quals I'analisi és estatica, s'ha igualat la mitjana
a 100 i, als casos en els quals I'analisi és dinamica, s'ha igualat a 100 el primer any.

Calcul de la desviacié estandard: Es una mesura de dispersié (diferencies entre les dades de la
mostra) que ens informa de la probabilitat de que qualsevol punt de la mostra s'allunyi de la mit-
jana. S'expressa en la mateixa unitat que la mitjana. Una desviacio alta implica molta dispersio i a
l'inrevés. Ates que els indicadors solen ser mitjanes i provenen de dades molt disperses, s'ha
considerat util la seva utilitzacio.

Calcul del coeficient de correlacid: Es pot pensar que alguns indicadors o variables tenen una
correlacié entre si, ja sigui positiva o negativa. La correlacio positiva ens indica que una variable
depen d'una altra evolucionant en paral-lel. D'altra banda, una correlacio negativa indica que un
indicador respon de manera inversa a l'altre (quan un puja l'altre baixa i a I'inrevés). Es calcula en
base 1. Una correlacio de 0,6 a 1 és alta, una de 0,4 a 0,6 és mitjana i de 0,1 a 0,4 és baixa. Aques-
ta eina es pot utilitzar per explicar, per exemple, I'alta correlacié positiva entre els indicadors de
la mida de les parades i les persones ocupades per parada.

Indicadors Transversals: Alguns indicadors dels que es treballen al present informe també hi son
a altres serveis publics; policia, neteja viaria, biblioteques etc. Aquests indicadors comuns s'ano-
menen indicadors transversals. En algun cas, i en funcié de la rellevancia de l'indicador, en l'apar-
tat corresponent es fara mencio de l'indicador transversal dels mercats en relacié a la resta d'in-
dicadors d'altres serveis.

Finalment, i en relacio a les fonts, s’han utilitzat les dades provinents dels cercles de mercats i de
I'enquesta de pressupostos familiars del 2024 per tal de fer un estudi més acurat del mix comer-
cial.

2. Analisi de I'entorn.
En primer lloc, s'analitza I'indicador d’'habitants per mercat on s'observa que, si bé la mitjana es

situa en 37.340,9 habitants/mercat, existeix una alta dispersid on es troba, en primer lloc, Terrassa
amb 114.147 habitants/mercat i, en darrer lloc, Alella amb 10.200/ habitants/mercat.

Informe de conclusions
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Taula 1: Dades 2024. Poblacié i habitants per mercat ordenat per habitants per mercat

Municpi Habitants Habitants

per mercat
Terrassa 228.294 114.147
Rubi 81.523 81.523
Manresa 79.737 79.737
Sabadell 221.564 73.855
Prat de Llobregat (El) 65.910 65.910
Mataré 130.887 65.444
Mollet del Valles 52.045 52.045
Sant Feliu de Llobregat 46.381 46.381
Igualada 41.755 41.755
Santa Coloma de Gramenet 120.903 40.301
Ripollet 39.430 39.430
Sant Adria de Besos 38.672 38.672
Vilanova i la Geltrd 70.293 35.147
Barbera del Vallés 33.644 33.644
Viladecans 67.179 33.590
Sitges 32.496 32.496
Sant Pere de Ribes 32.006 32.006
Cerdanyola del Vallés 57.831 28.916
Martorell 28.483 28.483
Sant Boi de Llobregat 84.588 28.196
Santa Perpétua de Mogoda 25.936 25.936
Castellar del Vallés 25.301 25.301
Olesa de Montserrat 24.703 24.703
Sant Cugat del Vallés 98.649 24.662
Masnou (El) 24.444 24.444
Gava 47.961 23.981
Manlleu 21.291 21.291
Vilassar de Mar 21.169 21.169
Vilafranca del Penedés 41.541 20.771
Cardedeu 19.091 19.091
Sant Joan Despi 35.012 17.506
Canet de Mar 15.135 15.135
Torelld 15.107 15.107
Abrera 12.981 12.981
Montgat 12.458 12.458
Palleja 11.811 11.811
Alella 10.200 10.200

Grafic 1: Dades 2024. Poblacié i habitants per mercat (mitjana = 100)
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S'observa, amb l'excepcioé d'algunes dades extremes, que a menor
A meés poblacié, poblacié, menys habitants per mercat i viceversa. De fet, si es calcula

més habitants ['index de‘cor‘relauo entre les du.e,s var!qbles, el resultat és de 0,79,
dada que indica una alta correlacio positiva.

per mercat.

Partint d'aquesta dada, cal pensar i aprofundir en les causes de per

la que a les grans poblacions hi hagi menys mercats per habitant. Un
dels motius pot ser que el creixement de les grans poblacions s'ha estructurat mitjangant barris
allunyats del centre, on si que hi havia un mercat municipal. Aquests nous barris, en molts casos,
no han anat acompanyats d'un mercat i atés que la compra quotidiana és molt sensible a la pro-
ximitat, aquest nous nuclis de poblacié han organitzat l'oferta de quotidia d'una forma diferent,
ja sigui mitjancant botigues al carrer o supermercats, o una barreja dels dos formats. També cal-
dria esbrinar si els mercats ubicats al centre dels municipis més grans atrauen als compradors de
barris de la periféria i quin nivell de penetracié en aquests barris estan assolint. Un altre aspecte
a considerar es I'edat mitjana de cada barri periferic sense mercat, on els habits de compra de
poblacions més joves poden influir en que no hi hagi cultura de mercat.

Per tal de ajustar millor I'analisi, s’ha considerat realitzar el mateix calcul tenint en compte els
habitants per m? de superficie a les parades excloent el supermercat. Aquest indicador pot ajudar
a interpretar millor el grau de penetracio del sector dels mercats en cada municipi atés que no-
més considera l'oferta comercial tenint en compte el canal tradicional.

Per tal de veure la relacié dels dos indicadors, s'ha realitzat el calcul considerant la mitjana en
base 100 de cada una d'elles. El grafic resultant és el segient:

Grafic 2: Dades 2024. Poblacié i habitants per m? de parada (Mitjana = 100 ordenat de major a menor
per habitants per m? de parada)

450,00
400,00
350,00
300,00
250,00

200,00 \

150,00

100,00

50,00

123 45 6 7 8 910111213141516 1718192021 22 23 2425 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

== Base 100 (habitants per m2 de parada) == Base 100 Habitants

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona 7 intermunicipal

Hi ha una certa correlacié positiva entre el nombre d’habitants i els habitants per m? de parada.
A més habitants per m? de parada significa que hi ha menys oferta en format de mercats, només
en superficie de parada, sense comptar en supermercat. La correlacié positiva es lleu, de 0,36, el
que vol dir que en certa manera, com més gran és la poblacid, hi ha menys oferta relativa en
format de comerg tradicional dintre dels mercats, el que ajuda a confirmar que a les poblacions
grans, el grau de penetracié del mercats és inferior.

. . A més, caldria fer una reflexié a cada municipi en relacié a la

Les poblacmns mes penetracié del sector dels mercats, tenint en compte l'oferta

grans, disposen de global d'alimentacié al municipi en diferents formats (super-

menys oferta de mercats, botigues d'alimentacié i mercats), I'estructura urbanis-

tica i la seva capacitat d'atraccié d‘altres municipis per tal de

determinar les oportunitats de creixement en el format comer-
cial dels mercats.

parades per habitant.

Addicionalment, s'observa que la desviacié estandard de l'indicador “habitants per m*" és alta,
amb un valor de 79,92 en referencia a la mitjana de 100, la qual cosa indica que hi ha una alta
dispersio de dades i que cada municipi té les seves particularitats, les quals s'han d'aprofundir en
cada cas per tal de poder esbrinar quina és la situaci¢ de cada un respecte a la mitjana i als altres
municipis comparables.

Una altra variable del I'entorn que podria ajudar a explicar el context del sector dels mercats als
municipis objecte dels cercles és la renda per capita. Utilitzant la mateixa metodologia de conver-
tir les mitjanes dels indicadors a base 100, s'analitza la renda bruta familiar disponible per capita,
ordenada de major a menor, i la superficie de parada per habitant:

Grafic 3: Dades 2024. Renda bruta familiar disponible per capita i habitants per m? de parades
(Mitjana = 100 ordenat de major a menor renda)
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Intuitivament es pot pensar que a més renda més presencia
La renda per ca‘]pita ho del sector mercats. Perd d'acord amb les dades de I'anterior
és un factor determinant gréfi‘c, es pot veure que no hi ha una correlacio clara entre els
Ve x . . dos indicadors. Sembla, doncs, que la renda per capita no és

per I'existencia de més 0, factor determinant en el grau de penetracié del sector de
menys oferta alimentaria mercats en la distribucié d'alimentacié de les diferents po-

en format de mercats, b‘Ia‘C|ons. Amb tot, es'molt probable que una rendq alta influ-
. eixi en un millor funcionament dels mercats especialment en
pero ho pot ser en I'augment dels darrers anys de la cistella de la compra de

I'entorn d’inflacio actual frescos en relacié als ingressos familiars.

Vistos ja els principals indicadors de I'entorn, s'’ha considerat interessant creuar aquests indica-
dors de I'entorn amb els de funcionament intern.

De cara a construir una eina practica per a que cada municipi es posicioni en un punt determinat
pel que fa als indicadors que ajuden al bon funcionament d'un mercat, s'ha dissenyat una matriu
que parteix de dos eixos.

Eix horitzontal: M? de superficie a les parades per habitant de menys a més. En aquest punt, cal
fer un aclariment de quina seria la dada ideal a utilitzar en cada cas:

» Municipis petits: m? de superficie a les parades per habitant.

» Municipis grans: m? de superficie a les parades per habitant a I'area d'influéncia.

» Mercats que atrauen un percentatge significatiu de poblaci6 d'altres municipis: m? de su-
perficie a les parades per habitant a I'area d'influencia.

Eix vertical: Grau de funcionament d’'un mercat. En aquest punt es valorara com esta funcionant
un mercat en base als seglents indicadors que es poden tenir quantificats o es poden intuir:

Nivell d'afluencies
Nivell de venda de les parades
Grau d'ocupacio de les parades

vV vyvyy

Hores d'obertura totals (especialment obertura a les tardes)

Com es pot veure, s'han creuat dos tipus d'indicadors. D'una banda, els indicadors que informen
del funcionament intern del mercat i, de l'altra, els indicadors que indiquen la situaci¢ del mercat
en relaci6 a l'entorn.

S'insisteix en la necessitat de disposar d'indicadors d‘aflu-
La matriu de factors encies i de vendes a més dels indicadors relacionats amb
. . mesurar l'area d'influéncia. El fet de poder-los mesurar i

externs i indicadors de analitzar en valor absolut i en I'ambit de I'evolucié, perme-
funcionament pot ajudar a tra coneixer quina és la situacio de cada mercat i ubicar-lo

elaborar un diagnbstic ia en el punt correcte de la matriu.

establir estrategies. La matriu pot ajudar a definir un diagnostic i a la vegada a
implementar una estrategia determinada en funcio del
punt en que es trobi cada mercat.
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A continuacié, es presenta una definicidé de cada quadrant associada a una estrategia determina-
da en cada cas.

Cal tenir en compte que, dins de cada quadrant, també hi ha infinits punts on es pot trobar un
mercat. Per tant, els diagnostics generals i les estrategies aqui exposades sén generalistes i de-
pendra de cada cas, on caldra fer una analisi més acurada.

El resultat de la matriu seran quatre quadrants on es pot posicionar cada mercat,

Quadrant inferior dret: Molts m? de parades per habitant i mal funcionament. Els mercats situ-
ats en aquesta part de la matriu mostren que el funcionament del mercat no és bo i que hi ha
molts m? per habitant. En aquest punt les causes poden ser multiples. Poden ser de caire intern,
parades que no es gestionen adequadament, manca d'aparcament, mala accessibilitat, mal mix
comercial o de caire extern, sobre saturacio d'oferta alimentaria en format de mercat al municipi,
rendes molt baixes, baixa poblacié etc... En aquest punt sembla que la probabilitat de que el mer-
cat no vagi bé estigui més determinada pels factors externs que pels factors interns ja que l'alta
competéncia tant en format de mercats com en altres formats pot ser determinant per al mal
funcionament.

Quadrant inferior esquerra: Pocs m? de parades per habitant i mal funcionament. Els mercats
situats en aquesta part de la matriu mostren que hi ha potencial d’habitants i el funcionament del
mercat no és bo. En aquest punt les causes també poden ser de tot tipus. Poden ser de caire in-
tern, parades que no es gestionen adequadament, manca d'aparcament, mala accessibilitat, mal
mix comercial o de caire extern, sobre saturaci¢ d'oferta alimentaria al municipi amb altres for-
mats, rendes molt baixes, etc.

Si el problema no és un mix de la poblacié alt en oferta alimentaria, llavors les causes podrien ser
internes.

— . Quadrant superior dret: Molts m* de parades per ha-
Cal insistir en disposar bitant i bon funcionament. Aquest és un bon punt, vol

d’indicadors de funcionament  dir que l'oferta esta equilibrada tot i que hi ha molta

intern actualitzats (afluéncies competéncia en format de mercats. No sembla un
! punt on hi encaixin masses mercats, al menys a la part

vendes, grau d'ocupacié de les superior dreta del quadrant, ja que molta competéncia

parades, hores obertura). no acostuma a anar acompanyada d'unes bones ven-

des i afluencies. Les causes del bon funcionament po-

den ser internes i externes en el cas de baixa compe-

tencia en altres formats. Segurament sera un molt bon model de mercat amb un mix molt adequat
i una molt bona gestio del mercat i dels paradistes.

Quadrant superior esquerra: Pocs m? per habitant a les parades i bon funcionament. Aqui hi ha
un entorn menys competitiu i un bon funcionament. En aquest punt, sembla que s’'hi haurien de
situar els mercats que funcionen millor. La causa fona-
Cada quadrant de la matriu mental del bon funcionament és la baixa competencia. Si,
S e e general del a més, va acompanyada d'un bon nivell dels factors in-

) N ! . terns, |'éxit es practicament segur.
diagnostic i de I'estrategia.
Caldra fer una analisi A continuacié és pot veure la representacié grafica del

d d . model. En primer lloc, es presenta una matriu amb els di-
acurada en cada cas ates agnostics i, en segon lloc, la mateixa matriu es presenta
I’amplla casuistica. amb les estratégies generals de cada cas.
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Matriu de diagnostic

Mix equilibrat del mercat Mix del Mercat equilibrat

Mix poblacio favorable al mercat Alta competencia en format mercat i

- - probablement poca competéncia en altres

Baixa competéncia .
formats. ( a considerar en cada cas)

La gesti6 és important pero no és clau
8 P P Molt bona gesti¢ interna del mercat i dels

FACTORS EXTERNS (MIX POBLACIO), SENSE paradistes
OBLIDAR ELS INTERNS, SON DETERMINANTS PEL
FACTORS INTERNS (FORMAT DE MERCAT |
W R E—— GESTIO) COMPENSEN L’ALTA COMPETENCIA
PRODUINT UN BON FUNCIONAMENT
Probablement alta competéncia a I'entorn en T Probablement mix del mercat amb excés de
altres formats, en cas de no ser aixi, els factors competéncia interna.

interns sén determinants o
Probablement alta competéncia a I'entorn

Necessitat de fer analisis del format i de la gestio

. . A Necessitat de fer analisis del format de mercat
interna del mercat i dels paradistes

de la gestio interna del mercat i dels paradistes
FACTORS INTERNS (FORMAT DE MERCAT |
GESTIO) PODEN SER LA CAUSA DEL MAL
FUNCIONAMENT

FACTORS EXTERNS (MIX POBLACIO), SENSE
OBLIDAR ELS INTERNS, SON DETERMINANTS
PEL MAL FUNCIONAMENT

Superficie de parades per habitant, habitants per poblacions petites i area

d’influéncia per poblacions grans o mercats que atrauen altres municipis,

grau de competéncia en format de mercats

Matriu d’estratéegia

MANTENIR O MILLORAR EN LA MESURA MANTENIR O MILLORAR EN LA MESURA DEL
DEL POSSIBLE POSSIBLE

ANALISI ACURAT DEL MIX INTERN | EXTERN

ESTUDIAR MILLORA DEL MIX INTERN MILLORAR MIX COMERCIAL
EN CAS DE LES CAUSES NO SIGUIN EXTERNES POSSIBILITAT DE REDUIR SUPERFICIE DE
(MIX POBLACIO) CAL, REVISAR FACTORS VENDA
INTERNS

MILLORAR GESTIO DE PARADES
MILLORA EDIFICI | FORMAT DE MERCAT

Niili DRAGESTIS PARADES MILLORAR COMUNICACIO | IMATGE

MILLORA COMUNICACIO | IMATGE

Superficie de parades per habitant, habitants per poblacions petites i area

d’influéncia per poblacions grans o mercats que atrauen altres municipis,

grau de competéncia en format de mercats
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Es resumeixen a continuacio les principals conclusions de I'analisi de I'entorn:

» Els habitants per mercat no és una dada determinant per a definir el grau de penetracio
del sector de mercats en la distribucié de I'alimentacié. Poblacions grans amb diferent
estructura urbanistica poden distorsionar la dada. No obstant aixo, i com a norma gene-
ral, com més gran el municipi, menys presencia de mercats, tot i que la superficie de
parades és més gran. Per tant, als municipis més grans es troben menys mercats pero
amb més parades.

» A més, caldria fer una reflexié a cada municipi en relacié a la penetracié del sector mer-
cats tenint en compte l'oferta global d'alimentacié al municipi en diferents formats
(supermercats, botigues d'alimentacio i mercats), I'estructura urbanistica i la seva capaci-
tat d'atraccio d'altres municipis per tal de determinar les oportunitats de creixement en
el format comercial dels mercats.

» Sibé el factor renda per capita intuitivament sembla determinant, no ho és en la realitat,
ja que no es mostra una correlacié directa entre més renda i oferta comercial en format
de mercats. No obstant aixo, una millor renda per capita de la poblacio pot influir en un
millor funcionament del mercat, a més s'ha de considerar I'impacte de la inflacié en les
rendes baixes i la seves repercussions en les vendes dels mercats.

» De cara a construir una eina practica perque cada municipi es posicioni en un punt de-
terminat pel que fa a les variables que ajuden al bon funcionament d’'un mercat, s'ha
dissenyat una matriu que relaciona els factors externs de poblacié amb el funcionament
del mercat. Aquesta eina pot ajudar a establir un diagnostic i a marcar unes estrategies
determinades. Cal establir sistemes de mesurament de I'evolucié del mercat ( afluencies,
vendes i estudis de mercat) per a poder posicionar-se i definir estrategies de futur.

» En definitiva, en aquest apartat s'ha tractat de fer una analisi dels indicadors clau de I'en-
torn i de les seves correlacions per tal de donar eines a cada municipi per facilitar-li I'ana-
lisi de la situacié dels seus mercats en relacié a llur entorn, tenint en compte la diversa
casuistica propia del sector.

3. Encarrec politic

En aquest apartat, es realitza l'estudi dels indicadors corresponents a |'encarrec politic. Tant en
aquest apartat com en els posteriors, es realitza una analisi dels indicadors de I'any 2024 i de llur
evolucid en els darrers 5 anys. Addicionalment, es poden creuar indicadors d'altres apartats que
poden estar correlacionats i que poden ajudar a explicar millor el comportament de cada un dels
indicadors i a la vegada, poden ajudar a interpretar tendencies de futur.

A continuacié es presenta el quadre resum dels diferents indicadors de I'ambit politic.

Informe de conclusions



Diputacio ) Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Taula 2: Indicadors encarrec politic 2020-2024

Nombre d'accions de dinamitzacié anuals per mercat 11,2 13,1 13,0 14,1 14,1

Total inversions (darrers 5 anys) per M? de superficie total 47,7 45,0 43,7 48,9 53,6

Facturacié mitjana anual dels paradistes per parada oberta - 391.190,0 - - -
Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per nombre de mercats 37.026,3 | 36.447,7 | 35.908,9 | 36.226,4 | 37.340,9

M2 de superficie comercial per cada 1000 habitants 53,6 55,6 56,4 55,6 51,6

Nombre de places d'aparcament rotatori disponibles (a un maxim de 100 metres del mercat) per

cada 100 M? de superficie comercial

Usuaris del mercat per nombre d'habitants de la poblacié 13,9 22,9 21,3 23,0 23,0
Fomentar els valors socials i mediambientals als mercats

8,8 8,6 8,0 8,0 8,4

% de persones ocupades amb alguna discapacitat sobre el total de persones ocupades al mercat 14,3 13,7 13,3 13,2 8,6
% de tones de recollida selectiva respecte el total de tones de brossa recollides al mercat 51,9 53,6 44,4 44,8 49,1
Reforgar I'impacte del mercat en I'entorn
Nombre d'establiments d'influéncia per parada oberta 2,5 2,5 2,5 2,7 2,8
% d'establiments d'influéncia que sén d'alimentacié 17,2 17,5 17,3 17,2 17,1
% de mercats integrats en plans de dinamitzacid respecte el nombre total de mercats 63,8 68,8 75,9 74,1 75,9
Nombre de dies setmanals amb mercats no sedentaris al voltant del mercat per mercat 1,2 1,1 1,1 1,2 1,1
% de mercats que es troben en zones vianantitzades sobre el total de mercats 47,8 42,6 39,6 40,0 38,5

Es mantenen les accions Al 2024 s'observa que es mantenen les accions de dinamitza-

de dinamitzacié en 14,1 cio En aquest aspecte s'hauria de plantejar, segons |'estrate-

. gia de cada mercat i de cada municipi, si és millor fer més

per mercat, el mateix accions i menys notories o a l'inrevés o bé dedicar alguns
valor que al 2023. recursos a augmentar la notorietat dels no usuaris.

Augmenten les

. . q Pel que fa a l'edifici, s'observa un increment de les inversions
inversions i el

al 2024, acompanyada d'un increment de la despesa en man-

manteniment, caldra teniment. Caldra fer una reflexio de si cal reformar els edificis
veure en cada cas si 0 seguir mantenint.
convé reformar o seguir
mantenint.

Grafic 4: Evolucio Inversions als darrers 5 anys i despesa de manteniment (2020 = 100)
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Una altra dada en la que cal aprofundir és el nombre de places d’aparcament per cada 100 m?
de superficie comercial, I'indicador no ha sofert practicament variacions en el periode estudiat.
D’altra banda, la xifra vista des d'una optica comercial sembla coherent amb els ratis que s'utilit-
zen en centres comercials o supermercats.

Amb tot, cal fer mencid a que, probablement, I'Us no és exclusivament comercial, fet que podria
indicar que no es parla del mateix rati que altres formats comercials. D'altra banda, segons el
format de cada mercat, la utilitzacioé de I'aparcament sera diferent. En un mercat amb supermer-
cat seran necessaries més places que en un mercat
més urba i sense supermercat.

Les 8 places d'aparcament

per 100 m? de superficie En relaci6 als usuaris del mercat per nombre d'ha-

comercial és un bon indicador, bitants, les dades comencen a ser significatives a par-

tot i Il G tir del 2021. Es disposa d’onze municipis amb dades
R d'afluéncia que ofereixen una mitjana de 391 perso-

baix, comparat amb altres nes per m? de superficie comercial i any. Aquest indi-
formats. Pero és important cador no es troba com indicador estandard, pero és
tenir en compte si I'tis n'és util per a la realitzacié d'un comparatiu entre mercats.
Els mercats que es trobem per sobre de la mitjana
majoritariament comercial. coincideixen amb diversos factors,

Tenen supermercat, perd no necessariament gran.
Estan situats al centre del municipi.
Han estat reformats.

vV vyvyy

Estan molt consolidats i disposen d'una bona ocupacié de parades.

La mitjana d'afluéncies En aquest punt cal aclarir la interpretacié de les dades d'aflu-
al mercat per m? de encia ates que l'afluencia no és igual a les vendes. Per tant,
superficie comercial i si es volen interpretar les dades d'afluencia en la seva corre-

, lacid amb les vendes, cal saber que les vendes responen a la
any és de 391 persones al . ient formula,

2024.

VENDES= Afluéncies / (persones per compra) X rati de conversié X tiquet mitja

» Afluencies: Persones que compta el comptador de persones.
» Persones per compra: Quantes persones van juntes a comprar.

» Rati de conversio: index que indica quants clients compren en relacié al nombre de visitants
(maxim 1).

» Tiquet mitja: Despesa mitjana que realitzen els compradors.

D’aqui es pot deduir que, tot i que hi poden haver més classificacions, hi ha dos tipus generals de
mercats:

Mercats tradicionals i céntrics: Amb molta afluencia, baix tiquet mitja i baix rati de conversio, son
més de pas que de desti. Necessiten molta afluéncia per vendre.
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Mercats de desti amb supermercat gran: Amb menys afluencia, tiquet mitja més alt i alt rati de
conversié. Son de desti. Necessiten menys afluencia per vendre.

Grafic 5: Afluéncies per mercat 2024 per cada m? de superficie comercial i any
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Cal definir quin de quin tipus de mercat es tracta dels comentats anteriorment i veure en quin
nivell del grafic es troba per tal de fer un comparatiu acurat.

Lindicador de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat dona un valor del 8,6 %
molt per sota del 13,2 % del 2023.

Daltra banda, augmenten al 2024 les tones de recollida selectiva amb un 49,1 % en relacié
al total de tones, pero no s’arriba la nivell del 53,6 % del 2021.

" " El nombre d’establiments d’influéncia per parada oberta
Hi han 0,49 establiments es manté bastant constant durant tot el periode situant-se

d‘alimentacio per parada el 2024 en un valor de 2,8.

oberta. Aixo és mig En aquest punt, cal fer una analisi més acurada dels establi-
mercat fora del mercat a ments d'alimentacié per parada oberta a |'area d'influén-

menys de 100 metres. cia (a 100 metres del mercat).

A la seglient taula, es calculen els establiments d'alimentacié que corresponen a cada parada:

Taula 3: Establiments d'alimentacié a 100 metres del mercat per parada oberta 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre d'establiments d'influéncia per parada oberta 2,53 2,53 2,55 2,74 2,85
% d'establiments d'influéncia que sén d'alimentacié 17,22 17,50 17,26 17,16 17,07
Establiments d'alimentacid per parada oberta 0,43 0,44 0,44 0,47 0,49
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En tota la serie els establiments d'alimentacio per parada oberta superen els 0,43, situant-se al
2024 en 0,49, el valor maxim de la séerie. Cal definir en cada cas si el mercat exerceix de locomo-
tora pel comerg d'alimentacié i al seu voltant s'instal-len altres operadors o si, contrariament, hi
ha un nombre important de parades disponibles i el comer¢ d'alimentacié de I'entorn creix. En
aquest darrer cas cal fer una analisi acurada de les causes d'aquest fet.

Per aprofundir en aquest fet, s'ha estudiat la correlacié entre superficie disponible (m? de parades
disponibles) i el comerg d'alimentacié de I'entorn. Intuitivament sembla que a més comerc d‘ali-
mentacié a I'entorn més parades disponibles ates I'augment de competéncia, pero vistes les xi-
fres, es comprova que no hi ha cap correlacio, per tant s'obren diverses possibilitats per a explicar
aquest fet.

» El mercat es troba en un eix comercial, disposa de bona ocupacié i I'oferta exterior
complementa l'oferta del mercat. En aquests casos s'ha de veure el motiu de si hi ha pa-
rades disponibles. Pot ser que la mida de les parades no encaixi amb els potencials opera-
dors, o que els preus o les condicions de de concessié no siguin competitives en relacio al
mercat immobiliari del I'entorn.

» El mercat es troba en un eix comercial, disposa de baixa ocupacio i lI'oferta exterior
s'apropia de lI'oferta del mercat. L'alta disponibilitat de parades pot estar causada per un
mal estat de I'edifici, la mida de les parades, unes condicions de concessioé poc competitives
o per problemes de gestio.

Pel que fa a la resta d'indicadors de I'encarrec politic, es pot observar:

Percentatge de mercats integrats en plans de dinamitzacio: al

A I'any 2024 hi 2024 hi ha un 75,9 % de mercats integrats en plans de dinamitzacio.

ha un 75,9 % de Caldria analitzar si aquesta circumstancia ha fet que les vendes del

: mercat millorin. Per a poder fer-ho caldria disposar d'indicadors de

mercats integrats vendes i d'afluéncies i comprovar les variacions als diferents perio-
en plans de des i creuar els dos indicadors.

dinamitzacio, el

. Nombre de dies setmanals amb mercat no sedentari al voltant
valor més alt de la del mercat: Es manté en el valor en tota la serie, al voltant de 1,1 i

serie. 1,2.

Percentatge de mercats en zones de vianants: Aquest valor s'ha
situat en un 38,5 % al 2024. L'Unic indicador que ens ajuda a veure I'impacte de vianalitzar la zona
en relacié al funcionament del mercat és el grau d'ocupacié de parades. Per aquest motiu s'ha
fet el calcul del grau d'ocupacié segmentant els mercats vianalitzats i els que no ho estan.

De I'analisi resulta que els mercats en zones vianalitza-
Els mercats en zones de des tenen un percentatge de parades disponibles del

vianants tenen un 23,7 % de 23,7 %, mentre que els que estan en zones no vianalit-

it (4 ibl zades tenen un grau de desocupacié del 15,25 %. Ob-
superficie disponible, mentre viament que hi ha altres factors que determinen el

que els que no ho estan tenen grau de desocupacio, no obstant aixo caldra veure si
un 15.25 % es efectiu fer zones de vianants en segons quines cir-
I ° N .
cumstancies del mercat.
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A continuacié, es fa un resum de les principals conclusions de l'analisi dels indicadors de l'encar-
rec politic:

Es mantenen les accions de dinamitzacié en relacié al 2023. Caldria plantejar si és millor
fer menys accions i més notories o més accions i menys notories. Aixo dependra de I'es-
tratégia de cada mercat i del seus objectius de captacio i/o fidelitzacio.

Pugen les inversions i el manteniment. Cada mercat hauria de fer una reflexio de si es
oportu fer inversions o seguir mantenint en funcié del pla estrategic.

Les places d’aparcament semblen dimensionades adequadament tot i que mostren una
baixa al 2022, que es manté al 2023 i al 2024 passant de 9 a 8 per a cada 100 m2 de
superficie comercial. Tot i aix0, cal aprofundir en el seu Us, ja que no sol ser exclusiva-
ment comercial. En aquest punt, es fa necessari plantejar-se si un augment de places, o
de politica de descomptes pot augmentar les vendes. Aixo dependra de cada cas.

Augmenta la recollida selectiva amb un 49,1 % del total. Aquest indicador es mostrava
més elevat al 2021 amb un 53,6 %.

Les dades d'afluencia ja son significatives, amb 12 municipis amb mesuraments de nom-
bre de visitants. L'afluencia mitjana és de 391 persones per m2 de superficie comercial i
any. Cal distingir els més centrics dels més periferics i de desti.

Al 2024 augmenten a 0,49 establiments d'alimentacié a menys de 100 metres del mercat
per parada oberta. Cal prestar atencid a aquest fet, especialment en aquells casos on hi
ha parades disponibles i establir una estratégia de re posicionament si cal.

Tot i que, obviament, no és I'Unica variable explicativa, els mercats en zones vianalitzades
tenen un 23,7 % de superficie disponible en front del 15,2 % dels mercats que no ho
estan.

4. Dimensio usuari-client

En aquest apartat es realitza I'estudi dels indicadors corresponents a l'usuari-client, és a dir, quin
és el grau de servei al ciutada i consumidor per part dels mercats. S'aprofundira en I'estudi del
mix comercial i en la seva evolucio. A continuacié, es presenta la taula resum dels indicadors
d'aquesta dimensio.
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Taula 3: Indicadors usuari-client 2020-2024

020 0 0 0 024

Oferir un servei de qualitat als ciutadans

% del sector peix i marisc (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda 4.8 4,7 4,7 4.4 46
% del sector carnisseria, polleria, ous i caga (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda 6,7 6,5 6,3 5,7 5,8
% del sector xarcuteria i cansaladeria (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda 4,8 4,6 4,4 4,1 4,3
% del sector fruites i verdures (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda 4,7 4.4 4,1 3,8 4,0
% del sector altres alimentaris (sense operadors comercials )(en M?) sobre el total de M? de 85 84 81 70 75
superficie de venda ! ! ! ! !
% del sector alt li tari b d ial M?) sobre el total de M? d

6 de s:e‘c or altres alimentaris (amb operadors comercials )(en M?) sobre el total de e a7 42,9 425 424 33
superficie de venda
% del sector bar i restauraci6 (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda 8,0 8,2 8,1 6,6 6,1
% del sector altres no alimentaris (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda 9,0 9,3 7,9 6,8 6,9
% de superficie de venda de parades disponibles (en M?) sobre el total de M? de superficie de 18 110 139 193 178
venda ! ! ! ! !

Promoure els serveis de mercat a la clientela

Nombre d'hores que obre el mercat a les tardes per setmana i per nombre de mercats 16,4 17,0 15,5 14,2 14,6
Nombre de tardes que obre el mercat per setmana i per mercat 3,2 3,3 3,0 2,9 2,9
% de parades obertes a la tarda sobre el total de parades 38,8 39,1 36,9 38,8 40,9
% de serveis a la clientela als mercats 54,6 55,6 54,1 54,1 55,2
% de parades on es pot pagar amb targeta respecte el total de parades obertes 97,2 98,1 97,9 96,7 98,8
% de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual 40,4 47,6 38,7 29,3 29,8
Milllorar I'ts de I'espai al mercat per oferir un millor servei
Mitjana (en M?) de superficie de venda a les parades per parada 19,7 20,0 20,2 19,5 19,4
% de parades obertes sobre el total de parades 75,6 75,6 75,9 73,3 73,0
% de superficie comercial sobre superficie total 48,5 48,3 49,8 50,0 48,5
% de M? de superficie de magatzems i cambres frigorifiques sobre M? de superficie total 9,3 9,0 9,4 10,4 10,6
% de serveis per al personal als mercats 72,3 72,7 72,0 72,3 71,9
Oferir un servei de qualitat als mercats
Grau de satisfaccio dels usuaris 8,3 8,1 8,1 8,0 7,8
M? de superficie de venda a les parades per nombre total de treballadors a les parades 11,1 11,2 10,5 10,9 10,5
Nombre anual d'actes d'inspeccid sanitaria per cada 100 parades obertes 22,4 16,9 23,7 25,2 25,4
Nombre anual d'hores d'inspeccid sanitaria per cada 100 parades obertes 35,8 31,4 45,6 55,3 50,0

En primer lloc, s'analitzara el mix comercial. La taula seglient mostra I'evolucié de cada sector als
darrers 5 anys.

Taula 4: Mix comercial percentual i variacié percentual 2020-2024

Oferir un servei de qualitat als ciutadans 2020 2021 2022 2023 2024 2020/2024
% del sector peix i marisc (en M?) sobre el total de 48 47 47 44 46 453%
M2 de superficie de venda ! ! ! ! ! !

% del sector carnisseria, polleria, ous i caga (en M?)

sobre el total de M2 de superficie de venda 67 65 63 >7 >8 -13,81%
% del sector xarcuteria i cansaladeria (en M?) sobre 48 46 m a1 43 11.99%
el total de M? de superficie de venda ! ! ! ! ! !

% del sector fruites i verdures (en M?) sobre el 47 44 a1 38 40 -15,50%

total de M? de superficie de venda

% del sector altres alimentaris (sense operadors
comercials )(en M?) sobre el total de M? de 8,5 8,4 8,1 7,0 7,5 -11,93%
superficie de venda

% del sector altres alimentaris (amb operadors
comercials )(en M?) sobre el total de M? de 41,7 42,9 42,5 42,4 43,3 3,87%
superficie de venda

% del sector bar i restauracié (en M?) sobre el total

8,0 8,2 8,1 6,6 6,1 -23,41%
de M? de superficie de venda ’
% del sector altres no alimentaris (en M?) sobre el

7 -23,56
total de M? de superficie de venda 90 93 9 68 6.9 =R
% de superficie de venda de parades disponibles
(en M?) sobre el total de M? de superficie de 11,8 11,0 13,9 19,3 17,8 51,23%

venda
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S'observen algunes variacions importants, el resum de les quals es presenta a continuacié.

" " Carnisseria, polleria, ous i caga: Mostra una tendéncia a la
Tot i que no hi han baixa amb una davallada del 13,81 % en relaci6 al 2020. Aixd es
variacions rellevants, pot explicar per dos factors, un intern i l'altre extern. Lintern es
baixa la carnisseria i la refereix a la manca de relleu generacional, pero aquest fet no
.. . només es produeix a aquest sector. El factor extern és el canvi
fruita i verdura i baixen  1:pits de consum que es dona darrerament i que porta im-
lleument les parades plicit una reduccié del consum de proteina d'origen animal.

dlsponlbles. Fruites i verdures: Disminueix un 15,50 % en relacié al 2020. A

més de la manca de relleu, aquest sector es veu afectat per

I'amplia oferta als supermercats i per la necessitat de parades
grans que permetin un facturacié adequada. Molts mercats no disposen de parades grans i aixo
pot ser un fre per al desenvolupament d'aquest sector.

Peix i marisc: Baixa un 4,5 % en relacio al 2020. També es troba en una situacié6 de manca de
relleu i d'una tendencia a la disminucié del seu consum degut a la inflacié dels darrers anys.

Parades disponibles: Augmenten un 51,2 % al 2024 en relaci6 al 2020. Aquest és un indicador
clau pel que fa a definir estrategies de futur del sector. La manca de relleu i altres factors, interns
i externs, fan que aquest indicador es mantingui alt els darrers anys. Addicionalment, la manca
d'algun supermercat ha fet incrementar aquest indicador.

D’altra banda, s'analitza la coherencia del mix comercial de productes frescos dels mercats, exclo-
ent el supermercat, amb l'enquesta de pressupostos familiars. Agrupant les partides de I'enques-
ta amb els tres grans sectors d'activitat (fresc verd, fresc vermell i fresc blau), es poden veure els
seguents resultats corresponents a les dades del 2024 i a la comunitat autonoma de Catalunya.

Grafic 6: Dades 2024. Percentatge de despesa familiar i mix comercial de frescos excloent el
supermercat
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Comparant les dades del mix
comercial dels mercats amb les
dades de I'enquesta de pressupostos
familiars, s'evidencia una manca
d'oferta del sector de fresc verd i un
excés del vermell i, en menor mesura,
del blau.

2 Cercles de comparacio
intermunicipal

Es mostra un excés d'oferta de fresc vermell
i, en menor mesura, del fresc blau, en detri-
ment de |'oferta de fresc verd on les vendes
es mostren mes distribuides entre altres
formats, mercats no sedentaris, botigues
de barri i supermercats.

D'altra banda, la mitjana de superficie per parada és de 19,4 m% Aquest indicador es mostra

estable en tota la serie.

D’altra banda, s'han definit les correlacions entre el grau d'ocupacio6 de les parades i altres varia-
bles. L'objectiu d'aquest analisi és el d'intentar trobar una explicacié fonamentada en dades, dels

factors clau d'éxit d'un mercat.

Les correlacions positives indiquen que els dos indicadors evolucionen en paral-lel.

Grafic 7: Correlacions positives en relacio a la superficie de parades ocupada

Coeficients de correlacié dels tres indicadors en relacié al
grau d'ocupacié de parades en m2

0,56
0,41
0,30
0,21
- l
0,00

% Superfice supermercat % Parades que obren aa Mitjana M2 de superficie

les tardes

de venda per parada

Segons s'extreu de la informacié del grafic, la superficie del supermercat, les hores d'obertura a
les tardes i que les parades siguin grans, sén factors que tenen una correlacié positiva de forma
individual en relacié al grau d'ocupacié. A continuacié s'analitza cada indicador,

Superficie supermercat: El fet d’haver supermercat al mercat millora I'ocupacié. No obstant aixo,
el que es veu a la correlacio positiva, que és la més alta, és que un mercat té més ocupacié de
parades en la mesura que el supermercat és més gran.

Hores d'obertura a les tardes: Com més tardes s'obre, hi ha menys parades disponibles, pero la

correlacio no és forta.

Mitjana de superficie de venda per parada: Aquesta correlacio indica que als mercats amb para-
des més grans tendeixen a tenir més ocupacio de parades. Al 2024 aquesta correlacié tampoc és

rellevant.
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- — Un altre indicador en el que cal aprofundir és el que ens in-
Es manté la productivitat  forma dels m? de superficie de venda a les parades per
per persona a les nombre total fie treballado,rs de les parades.. A:quest indi—.
parades, tot i que hi ha Eador es manté en tQt el periode, no obstant‘ aixo, encara hi
) a recorregut de creixement de cara a una millora de la pro-

recorregut de milloraen  gyctivitat.

un augment de la mida . L
Les actes d'inspeccio sanitaria per cada 100 parades

mz'tjana de parada i dels obertes al 2024 en relacio al 2023 es mantenen practica-
m°® per persona ocupada.  ment.

Cal també afegir que al 2020 es va generar un nou indicador
Tendéncia a la baixa i a que aporta el percentatge de parades amb preséncia

l'estabilitzacid de I'Gs del d’'un Marketplace virtual. Aquest percentatge es va situar
- en un 48 % al 2021, ha baixat 9 punts percentuals al 2022 i al

Marketplace virtual. Un 2023 s'ha mantingut al 2024 amb un 29,8 % xifra molt similar

29,8 % de les parades hi a la de 2023. Sembla, doncs, que el Marketplace es manté en

estan integrades mentre aquelles parades que realment el fan servir i que s'ha estabi-

que al 2021 hi havia un litzat la caiguda.

47,6 %. A continuacio, es resumeixen les principals conclusions en
I'ambit usuari client.

» El mix comercial mostra un 43,3 % de presencia de grans operadors. Considerant les va-
riacions del 2024 en relacié al 2020, es detecta una baixada del 13,8 % de l'oferta de
carnisseria i del 15,5 % en fruita i verdura. El altres no alimentaris també baixen un 23,56
%.

» La xifra de superficie disponible ha millorat al 2024 passant del 19,3 % al 2023 al 17,8 %
al 2024.

» La superficie del supermercat, les hores d'obertura a les tardes i que les parades siguin
més grans, son factors que tenen una correlacié positiva en relacié al grau d'ocupacio. Els
indicadors que mostren correlacions més fortes amb el grau d'ocupacio de les parades
son, en primer lloc, que hi hagi supermercat i, en segon lloc, que s'obri a les tardes i, fi-
nalment, que les parades siguin grans.

» Comparant les proporcionalitats del mix dels mercats amb |'enquesta de pressupostos
familiars, queda clar que el fresc verd té recorregut de creixement sempre condicionat a
I'existencia, o no, de comercos d'aquest sector a I'area d'influencia i a les superficies de
venda disponibles de cada mercat i al pes, en augment, d'aquest sector als supermercats.

» Un 29,8 % de les parades estan integrades en un Marketplace virtual, dada que es man-
té estable en relacio al 2023. Aquest fet pot indicar una estabilitzacié de les parades in-
tegrades al Marketplace, essent les realment interessades les que fan servir aquest canal.

5. Dimensio valors organitzatius i recursos humans
En aquest punt es realitza 'estudi dels indicadors corresponents als valors organitzatius, és a dir,

quin és el paper dels mercats en I'ambit intern, de gestié del personal propi i del directament
implicat.
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A continuacio es presenta la taula resum dels indicadors d'aquesta dimensié:

Taula 5: Indicadors Valors organitzatius 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestioé

% Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) (per nombre de mercats) 78,7 77,1 79,6 81,8 79,6
% Gestio indirecta (concessio, altres) (per nombre de mercats) 21,3 22,9 20,4 18,2 20,4
% de treballadors municipals respecte el nombre total de persones ocupades al mercat 77,5 77,1 77,4 79,4 78,4
Preu mig de rescat per any de concessio restant per M? superficie de venda a les parades 71,3 97,9 98,0 92,7 83,1
Promoure un clima laboral positiu per als treballadors
% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals dels treballadors/es municipals al mercat 6,0 6,2 4,3 4,1 4,2
% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals dels treballadors/es contractats per l'entitat 31 16 0,0 05 66
gestora del mercat
Salari brut d'un pe6 de mercat 20.629,1 | 20.012,8 | 20.822,1 | 20.222,0 | 20.846,3
Nombl:e'd'hores anuals laborals de pe6 de mercat i treballadors de neteja per cada 100 M? de 98,8 93,4 94,6 97,2 973
superficie total
Grau d'acompliment de la normativa
Expedients sancionadors per mercat 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
% Expedients executats sobre expedients sancionadors 50,0 100,0 54,5 100,0 66,7
Millorar les habilitats dels treballadors
Hores anuals de formacio realitzades per persones ocupades al mercat 5,4 6,2 13,0 13,4 17,5
% de persones ocupades al mercat assistents a cursos 33,7 36,7 54,9 53,3 46,2
% de treballadors de les parades assistents a cursos 7,4 8,6 8,1 12,6 15,4
Reflectir I'estructura de génere del personal
% de dones respecte el total de treballadors/es al mercat municipal 39,9 36,3 33,8 35,0 38,7
% de dones comandament respecte el total de comandaments 60,7 65,9 53,1 57,1 61,3

L e e Al seguent grafic, es pot veure I'evolucié dels indicadors per ti-
El (el ellEa ] kD6 pus de gestio des del 2020 i fins al 2024. Tot i que les dades es
lleument del 81,8 %  mostren molt estables, es pot comprovar que hi ha una certa

del 2023 al 79,6 % del tendencia a augmentar la gestio directa en front de la indirecta.

2024 Caldra aprofundir en les causes d'aquest fet en cada cas.

Grafic 8: Evolucié en percentatge 2020-2024 per tipus de gestié per nombre de mercats
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Analitzant I'indicador transversal, es pot observar que els mercats estan a la banda mitjana pel
que fa a percentatge de gestio directa, un 80 % per nombre de mercats. Esta clar que la natura-
lesa del servei i els requeriments d'especialitzacié i d'inversié determinen el percentatge de ges-
tio directa de cada servei.
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Taula 6: Indicador transversal - percentatge gesti6 directa

% Gestiod % Gestid
directa indirecta
Policia local 100% 0%
Biblioteques 100% 0%
Serveis socials 100% 0%
Fires locals 100% 0%
OMIC 100% 0%
Seguretat alimentaria 100% 0%
Mediacié Ciutadana 100% 0%
Arxius 100% 0%
OTL 100% 0%
Serveis d'lgualtat 100% 0%
Serveis locals ocupac. 100% 0%
Museus locals 99% 1%
Serveis culturals 98% 2%
Escoles de musica 90% 10%
Espais Escénics 90% 10%
Mercats 80% 20%
Esports 75% 25%
Escoles bressol 2% 28%
Abastament Local d'’Aigua 44% 56%
Verd Urba 42% 58%
Cementiris Municipals 38% 62%
Residus 26% 74%
Enllumenat public 21% 79%
Neteja viaria 20% 80%

Es mantenen les
baixes laborals dels Les baixes laborals es mantenen practicament al 2024 pel que
fa als treballadors publics a un 4,2 % de les hores totals, mentre

treballadors pUbhcs que els privats han augmentat d'un 0,5 % a un 6,6 %.

i augmenten les dels
privats.

Grafic 9: Evolucié 2020-2024 baixes laborals
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al mercat

=% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals dels treballadors/es contractats
per l'entitat gestora del mercat
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Aquest darrer indicador és susceptible de fer una analisi transversal, el qual queda definit a la

seglent taula,

Taula 7: Indicador transversal-percentatge hores de baixa treballadors municipals-

% d'hores de
baixa

Policia Local

14,8%

Neteja viaria

11,7%

Residus

11,4%

Escoles Bressol

9,9%

Serveis Socials

11,8%

Verd Urba

8,0%

OTL

8,0%

Mediacié Ciutadana

7,8%

Serveis Locals Ocupac.

7,4%

Museus locals

7,1%

Abastament Local d'Aigua

6,9%

Esports

6,3%

Arxius

6,2%

Serveis culturals

6,1%

Cementiris Municipals

54%

Biblioteques

5,1%

Seguretat Alimentaria

4.2%

Mercats

4,2%

Enllumenat public

4,0%

Serveis d'lgualtat

3,6%

OMIC

3,5%

Espais Escénics

3,2%

Escoles de Musica

3,2%

Fires Locals

0,6%

El salari brut d'un pe6 de
mercat mostra un valor al
voltant de 20.000 € bruts
anuals. No s’ha notat cap

augment rellevant en el
periode d'inflacié elevada.

Es mantenen a 0,1 els
expedients sancionadors
per mercat. En valor
absolut son xifres molt
baixes.

Els serveis més exposats a possibles baixes estan relacio-
nats amb la policia local, residus, neteja i escoles bressol.
Serveis exteriors i més sensibles a les baixes. El servei de
mercats es situa a la banda baixa amb un 4,2 % d’hores de
baixa.

Analitzant el salari brut d'un peé de mercat, es pot veure
que es situa al voltant dels 20.000 € bruts anuals. S'ha man-
tingut en la série i no ha mostrat cap efecte en relaci6 a
I'alta inflacio.

Pel que fa al grau de compliment de normativa, s'analitza
I'evolucio dels expedients sancionadors.

Els expedients sancionadors es mantenen al 2024 en relacid
al 2023. Caldria fer una reflexié en aquest sentit i veure si hi
ha recorregut de millora en uns indicadors amb valors ac-
tualment molt baixos. Cal destacar que, en valor absolut,
son xifres molt baixes.
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Grafic 10: Evolucio en 2020-2024 dels expedients sancionadors per mercat
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Al 2024 destaca I'augment E.n’ relacio als indicadors que fan refgrenaa a la forma-
. cio, cal destacar que al 2024 han pujat les hores anuals
de les hores de formacio de de formacié de de les persones ocupades al mercat i, en

les persones ocupades al menor mesura, els treballadors a les parades assistents
mercat. a cursos. La tendéncia de la série és a un augment im-
portant.

A continuaci6 es pot veure I'evolucié de forma grafica.
Grafic 11: Evolucié 2020-2024 indicadors de formacio ( 2020=100)
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Si es realitza una analisi transversal, es pot constatar que el servei de mercats es situa a les posi-
cions mitjanes pel que fa a les hores anuals dedicades a la formacié per part dels treballadors
municipals.
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Taula 8: Indicador transversal-Hores de formaci6 anuals per treballador

Hores de
formacié per
treballador

OTL 45,8
OMIC 36,7
Mediacio Ciutadana 32,1
Escoles de musica 29,2
Serveis d'lgualtat 25,3
Serveis socials 251
Escoles bressol 25,0
Policia local 21,0
Serveis locals ocupac. 19,5
Museus locals 18,9
Abastament Local d'Aigua 18,8
Mercats 17,6
Arxius 16,9
Espais escénics 13,4
Serveis culturals 13,1
Enllumenat public 13,0
Seguretat alimentaria 12,9
Biblioteques 12,4
Verd Urba 10,5
Fires locals 9,6

Esports 9,5

Residus 7,0

Cementiris Municipals 6,6

Neteja viaria 5,1

El servei de mercats és troba al mig de la série. Serveis més orientats a I'educacié o a aspectes
socials els superen. Caldria aprofundir en les causes la posicid del servei de mercats i plantejar-se
el repte d'augmentar el valor de I'indicador, tot i que ha augmentat 4 punts percentuals en relacid

al 2023.

Un 61,3 % dels
comandaments son

dones, per sobre del
571 % del 2023.

Pel que fa al genere dels treballadors, un 38,7 % dels treballadors
son dones. El percentatge de comandaments que son dones aug-
menta al 61,3 %, 4 punts percentuals per sobre de 2023. No obs-
tant aixo, aquest darrer indicador ha sofert una davallada en rela-

cio al 2021 on mostrava un valor del 65,9 %.

Grafic 12: Evolucio 2020-2024 percentatge de dones comandament
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Per acabar aquest apartat, es presenten les conclusions més rellevants de l'analisi d'indicadors
dels valors organitzatius i recursos humans.

» Totique la gestio directa (79,6%) predomina clarament sobre la gestio indirecta, al 2024
pateix una lleu caiguda.

» Les hores de baixa laboral respecte a les hores ocupades han millorat substancialment al
sector public i han empitjorat al sector privat.

» El salari brut mitja d'un ped de mercat s’ha mantingut tot i que hi ha hagut un periode
d'inflacié elevada.

» Es mantenen a 0,1 els expedients sancionadors per mercat. Es una xifra baixa en valor
absolut.

» Elsindicadors de formaciéo mostren millores i una tendéncia positiva en tota la série, des-
tacant al 2024 les hores de formacié de les persones ocupades al mercat.

» Un 61,3 % dels comandaments son dones, dada que ha millorat al 2024 en relaci6 al
2023. No obstant aixo, no s'arriba al nivell de 2021, on hi havia un 65,9 % de dones co-
mandament.

6. Dimensié economica

En aquest apartat es realitza I'estudi dels indicadors corresponents a la dimensié economica.
S'aprofundira en l'analisi de les despeses. A continuacio es presenta la taula resum d'aquests in-
dicadors.

Taula 9: Indicadors dimensié economica 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Disposar dels recursos adequats
Despesa corrent del servei per habitant 5,2 5,6 5,9 6,0 6,0
% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5
Financar adequadament el servei
% d'autofinancament per taxes, preus publics o quotes d'associacions de paradistes 68,3 72,1 72,0 68,9 70,0
% de financament per aportacions d'altres institucions 2,7 1,4 1,5 1,5 1,8
% de financament per part de I'ajuntament 29,0 26,4 26,6 29,6 28,2
Gestionar adequadament els recursos
Despesa de manteniment per M? de superficie total 9,2 9,8 10,0 10,7 11,5
Depesa de subministraments per M? de superficie total 16,7 16,1 18,9 17,5 19,2
% de la despesa en personal sobre la despesa corrent del servei 33,6 31,5 30,4 31,0 29,8
% de la despesa en accions de dinamitzacid sobre la despesa corrent del servei 5,8 6,9 6,3 5,9 5,9
Oferir el servei a uns costos unitaris adequats
Despesa corrent del servei per M? de superficie total 48,8 50,2 55,6 56,1 57,1
Despesa corrent del servei per hora d'obertura anual per mercat 72,3 77,4 80,5 88,5 89,6

La despesa corrent del servei per habitant es manté en relaci6 al 2023 en 6,0 € per persona i
any. Des del punt de vista transversal, la despesa corrent del servei per habitant queda reflectida
a la seguent taula,
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Taula 10: Indicador transversal- despesa corrent del servei per habitant

Despesa
corrent del
servei per
habitant
Policia Local 105,2 €
Residus 90,4 €
Serveis Socials 80,9 €
Abastament Local d'Aigua 78,2 €
| Esports 70,9 €
Serveis culturals 67,8 €
Neteja viaria 53,9 €
Escoles Bressol 35,0 €
Verd Urba 29,3 €
Biblioteques 22,2 €
Serveis Locals Ocupac. 19,9 €
Enllumenat public 15,5 €
Escoles de Musica 14,0 €
| Espais Escenics 12,3 €
Museus locals 99€
Mercats 6,0 €
Serveis d'lgualtat 58€
Cementiris Municipals 49 €
Fires Locals 43 €
Arxius 3.1€
omIC 1,5€
Mediacié Ciutadana 1.4 €
Seguretat Alimentaria 1.3€
OTL 0,3 €

Es pot comprovar que el servei de mercats es troba a la zona baixa de despesa per habitant en

comparacié amb altres serveis.

D’altra banda, el percentatge de despesa corrent sobre el pressupost municipal també s'ha

mantingut en el valor de 0,5 % en relacio al 2023.

Puja lleument
l'autofinancament
al 70,0 % al 2024

Pel que fa al financament dels mercats, es pot veure que al 2024
els mercats s’han autofinangat en un 70,0 %. 1,1 punts percentuals
per sobre del 2023.

Grafic 13: Evolucio 2020-2024 percentatge d'autofinancament per taxes i preus publics
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Els resultats d'aquest indicador des de la perspectiva transversal es poden veure a la taula se-
guent,

Taula 11: Indicador transversal- percentatge d’autofinangcament per taxes i preus publics

% d'auto-
finangament per
taxes i preus

publics
Cementiris Municipals 103%
Abastament Local d'Aigua 98%
Residus 91%
Mercats 70%
Esports 54%
Policia Local 32%
Escoles de Musica 31%
Espais Escénics 29%
Fires Locals 23%
Escoles Bressol 20%
Museus locals 9%
Seguretat Alimentaria 7%
Serveis culturals 6%
Serveis Socials 2%
Serveis Locals Ocupac. 1%
Enllumenat public 0%
Biblioteques 0%
Neteja viaria 0%
OTL 0%
OMIC 0%
Mediacié Ciutadana 0%
Serveis d'lgualtat 0%
Verd Urba 0%
Arxius 0%

Els mercats es situen al quart lloc de la llista amb un 70 % d'autofinancament, per sota del servei
de cementeris, aigua i residus. El valor d’aquest indicador ve especialment determinat per la
naturalesa del servei i la capacitat de generar taxes o preus publics especifics.

La gestié directa Tot i que es pot suposar que la gestid indirecta rep menys
' . o recursos procedents d'ajuntaments i daltres institucions,
s‘autofinanca e') UI.1 62 % s'ha considerat un analisi interessant segmentar les dades
mentre que la indirecta per tipus de gestio. La gesti6 directa es financa en un 61,9 %
ho faenun 77 % mentre que la indirecta ho fa en un 76,6 %. Aquesta dada ha
empitjorat en relacié al 2023 pel que fa a la gestio indirecta,

on mostrava un 95 % d‘autofinancament.

Al 2024 la gestié directa Addicionalment, s'ha incorporat a l'estudi I'analisi dels costos

2 per m? i any de la gesti6 directa i de la indirecta. S'observa
costa 64,44 € per m" de gue els costos totals son més baixos a la gestié indirecta que
superficie total i any ila a la gestio directa. Només la partida de manteniment es mos-

indirecta 46.82 € en el tra per sobre a la gestio indirecta.
mateix indicador.
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Taula i grafic 12: Costos per m? de gestid directa i indirecta. Dades 2024

s e

Despesa per m2 de superficie total

Partida Gestid Directa | Gestio Indirecta
Despesa en manteniment 10,41 13,88
Despesa en suministraments 23,67 10,30
Despesa corrent del servei 64,44 46,82

. 46,82
Despesa corrent del servei
64,44

- 10,30
Despesa en suministraments
23,67

13,88
10,41

Despesa en manteniment
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B Gesti6 Indirecta W Gesti6 Directa

Alta dispersi6 de dades  ;ans partides.
en la despesa per m.

Al quadre de sota es pot veure l'analisi de la despesa total i per

Per tal de mesurar la dispersio de les dades, s'ha utilitzat la

desviacié estandard.

Taula 13: Dades 2024 despesa per m? de superficie total i desviaci6 estandard
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Manteniment 11,5 9,6
Subministraments 19,2 15,6
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A continuacio s'analitza cada partida,

Manteniment: Alta dispersié. Caldria veure la tipologia de cada mercat per poder saber si la des-
pesa es troba als nivells adequats.

Subministraments: Aqui la desviacié estandard també es mostra alta. Depenent de les instal-laci-
ons de cada mercat, aquesta despesa pot variar molt. Si es disposa o no de climatitzacio és un
factor clau.

Inversions: Es la partida on hi ha més dispersié, i es logic, atés les grans diferencies entre mercats.

Despesa corrent del servei; Hi ha menys desviacid, i tal i com es pot veure al grafic, hi ha bastants
municipis al voltant de la mitjana.

Personal: La desviacié aqui també és molt alta. Lamplia dispersio de dades hauria de fer reflexi-
onar a cada municipi sobre el fet de si el dimensionament dels recursos humans és I'adequat.

Grafic 14: Dades 2024 despesa per m> de superficie total i any per municipi
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Alh d’ li | Per tant, cada municipi s'hauria de plantejar els motius
ora danalitzar la de per que cada indicador de despesa s‘allunya, o no, de
despesa, s'han de tenir en la mitjana considerant els seglents factors determi-

compte diferents factors nants de la despesa:
que determinen la despesa i
diferencien molt els mercats
entre si.
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S'hi ha, o no, supermercat i quin percentatge representa de la superficie total.

El mateix amb I'aparcament. Si es produeixin ingressos de I'aparcament, s’haurien de restar
de la despesa, ja que el que es busca és el cost net.

Quina superficie té cada mercat respecte de la mitjana.

Quin percentatge té cada mercat de superficie comercial sobre superficie total.
Considerar si es pot millorar |'eficiencia energetica.

Considerar si es pot millorar la productivitat del personal.

Quantes hores obre cada mercat respecte de la mitjana.

Quin percentatge es dedica a animacié i promocio.

Grau d'obsolescéncia de les instal-lacions i de I'equipament en general.

Afluéncia de public per m* . Com més afluéncia més necessitat de neteja i desgast de les
instal-lacions.

Tenint en compte la informacié anterior, de forma orientativa i de cara a homogeneitzar els ratis
de despesa, es mercats es podrien classificar en:

1.
2.

Mercats no reformats sense supermercat, aparcament ni instal-lacions de climatitzacio.

Mercats no reformats amb aparcament i sense instal-lacions de climatitzacié, amb o sense
supermercat.

Mercats reformats sense aparcament i amb instal-lacions de climatitzacio.

Mercats nous o reformats amb supermercat, aparcament i instal-lacions de climatitzacio.

Les principals conclusions en I'ambit economic sén:

>

>

Puja lleument l'autofinancament del 68,9 % al 2023 al 70,0 % al 2024. La gestio directa
mostra un autofinancament del 62 % mentre que la indirecta mostra un 77 %.

Existeix una amplia dispersio als indicadors de despesa entre els diferents municipis, tant
de despesa total com de despesa per grans partides. Caldria que cada municipi fes un
exercici per tal d'explicar quines son les causes d'allunyament de la mitjana. A I'hora de
fer I'exercici, s'haurien de tenir en compte diferents factors que s'han detallat anterior-
ment (supermercat, superficies, aparcament, afluencia, grau d'obsolescencia, eficiencia
energetica, hores d'obertura...) i a la vegada intentar enquadrar a cada mercat dintre de
la seva tipologia per a fer més homogeni el comparatiu.

La gesti¢ indirecta té un cost inferior a la directa pel que fa a la despesa per m? de su-
perficie total 64,4 € en front de 46,8 €.

A les seglients pagines es presenta un esquema de les conclusions i de les arees de millora.
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7. Esquema Conclusions i arees de millora

— Enrelacié a I'entorn

— Enrelacio a lI'encarrec politic
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— En relacié a I'usuari/client

CONCLUSIONS

X3

*

Es manté en un 43 % la superficie dels supermercats dins els mercats.

X3

*

En relacié al 2020 baixa la preséncia de tots els sectors a excepcid dels altres
alimentaris.

X3

A

Un 17,8 % de la superficie de venda esta disponible, millora lleugerament.

La superficie del supermercat, les hores d’'obertura a les tardes i que les parades
siguin més grans, son factors que tenen una correlacié positiva en relacié al grau
d’ocupacia.

Un 29,8 % de parades estan integrades en un Marketplace virtual. Sembla que
el percentatge s’estabilitza.

X3

*

X3

A

AREES DE MILLORA

+¢ Caldria millorar 'ocupacié de parades on, segons cada mercat, es poden utilitzar
les segiients estratégies, o una combinacié d’elles,
o Ampliar la superficie de les parades, ajuntant parades disponibles
o Seguir els criteris de mix comercial optim, analitzant el mix del mercat,
del consum de les families i de I’entorn immediat, incorporant parades
amb oportunitat de negoci.
o Plantejar la viabilitat d’'una reforma, I'abast de la qual dependra de cada
mercat.
o Disposar d’una base de dades d’operadors amb recorregut de negoci.
+¢ Caldria motivar I'obertura a les tardes.
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— Enrelacio als valors organitzatius i els recursos humans

CONCLUSIONS

0,

+» Es manté al voltant del 80 % el percentatge de gestid directa.
% Augmenten al doble les hores de formacié de les persones ocupades al mercat.
<+ Baixen notablement les hores de baixa del empleats municipals, pero pugen les
dels empleats de la entitat gestora.

Un 61,3 % dels comandaments son dones, dada que ha millorat al 2024

Al 2024 hi ha 0,1 expedients sancionadors per mercat. Dada relativament baixa.

X/

*,

> 0’0

*

AREES DE MILLORA

0,

* Plantejar quin tipus de gestid és el més adequat.

— En relacié a la dimensio economica

CONCLUSIONS

«» Millora l'autofinangament, situant-se al 70,0 % al 2024.
¢ Hi ha molta dispersié de dades de despesa corrent del servei entre municipis. Caldria
veure la casuistica de cada mercat.

AREES DE MILLORA

¢ Millorar l'autofinangcament i I'eficiéncia pressupostaria mitjangant les segiients vies,
o Repercussio del total, i no parcial, de la despesa als concessionaris tot i que
es faci de forma progressiva en diversos exercicis.
o Analisi-auditoria del pressupost de despeses, analitzant les partides clau i
fent un comparatiu amb dades sectorials, intentant optimitzar els costos.
Establir politiques d’eficiencia energetica.
Plantejar el model optim de gestio.
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8. Relatoria de la dinamica “Un problema, una solucio”

Taller de Millora dels Cercles de Comparacié Intermunicipal dels Mercats Municipals de la
Diputaci6 de Barcelona

Objectiu de la dinamica

Generar propostes de millora sobre aspectes concrets de la gestié dels Mercats Municipals

Metodologia:

Es van organitzar dos grups amb 9 i 8 municipis dels participants de la jornada a cada un.

Cada representant del municipi va formalitzar individualment una pregunta sobre com resol-
dre algun aspecte determinat que els preocupa dels seu servei. Per ordre, aquells municipis
que hi podien donar resposta oferien la seva visio i experiencia, sempre des d'un punt de vista
practic, de com havien resolt des del seu equipament el problema plantejat.

A nivell de relatoria, s'han agrupat les diferents questions plantejades en funcié de grans temes
o preguntes. Les respostes a les qliestions plantejades no identifiquen el municipi, a menys que
sigui un cas molt paradigmatic.

QUESTIONS SOBRE LA DINAMITZACIO, L'OCUPACIO DE PARADES | L'AUG-
MENT DE VENDES DELS PARADISTES.

Com es pot dinamitzar la venda en un mercat amb el 100 % d’ocupacié pero amb vendes
baixes?

Es planteja el problema d'un mercat que esta ocupat al 100 % pero les parades no venen el que
haurien de vendre. En general es fan accions de dinamitzacioé pero no es pot mesurar clarament
el seu efecte sobre les vendes.

Les accions de dinamitzacié atrauen public i ajuden a augmentar la notorietat, a més, fan que el
mercat no sigui un espai només de compra i de venda, siné que es converteixi en un referent de
punt de trobada i d'interacci6 social. No obstant aixo, el seu efecte sobre les vendes no esta clar.

D’altra banda, es comenta que cal fer publicitat de les accions per tal de donar-les a conéixer.
Si la intencié és captar clients, cal fer publicitat de l'animaci6. Si no és aixi, només te-
nen un efecte sobre els mateixos clients i son més una eina de fidelitzacié que de captacio.

Com captar nous paradistes?

El sector es troba davant de seriosos reptes amb una manca de personal qualificat i un baix relleu
generacional. En aquest sentit la DIBA ha organitzat cursos de formacié que poden ser molt Utils
per a ampliar la capacitacié i el volum del personal especialitzat en les tasques propies d'una
parada d'un mercat.
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Un altre fre és la normativa de contractacié que no s'adapta del tot a les necessitats del sector.
Tot i que acostuma a haver el periode d'adjudicacio directe d'un any, es suggereix que els concur-
sos per a licitar parades estiguin oberts de forma permanent, sense data de finalitzacié per a fer
més agil la licitacio.

Addicionalment, es comenta que caldria agilitzar el canvi d’'usos de les parades per tal de obrir
les possibilitats d'ocupacié. Paral-lelament, s'indiquen diferents activitats complementaries a
I'oferta del mercat; Exposicions, zones de degustacié, zona d'intercanvi de llibres, punt d'agents
digitalitzadors, exposicions i sala polivalent.

Les conclusions generals son:

» Pocs operadors volen expandir-se. La situacid de manca de personal i de manca de relleu
fa que hi hagi pocs operadors amb ganes de créixer.

» Rebaixa del preu de les concessions per captar nous operadors. Cal ajustar els preus de les
concessions. D'una banda al preu de la concessié s'ha d'afegir la despesa de manteniment
que forma part també del cost d'ocupacio. D'altra banda, al limitar les activitats a les pro-
pies d'un mercat, fa baixar la demanda en relacié a altres espais sense regulacio d'activitat.
Una sortida és la baixada del preu de la concessio per a fer més atractiva la implantacié al
mercat d'activitats de comerg d'alimentacié en format tradicional que no estan en expan-
sio.

» Lentitud per part de les administracions publiques, desanimant als futurs emprenedors.
Entre que un operador es decideix i es signa el contracte acostuma passar temps, el fet de
la complexitat de la documentacié i el temps de formalitzacio, poden desanimar a alguns
operadors que havien pres la decisio de tirar endavant el projecte.

Algu s’ha plantejat un canvi d’'ubicacié del mercat?
Un municipi planteja aquesta possibilitat perd no hi ha experiéncia en aquest sentit. Cal tenir

garanties de captacid d'operadors per a amortitzar la inversié. Cal tenir molt clar la viabilitat de
la nova ubicacié i alguns assistents opinen que hi hauria d’haver un supermercat de locomotora.

Es bo per un mercat disposar d’'un gran operador en format de supermercat?

Es mostren diversitat d'opinions tot i que la resposta generalitzada es que si. Alguns ho fan limi-
tant la venda de frescos. També cal escollir el format i el servei de I'operador que, si no ho fa bé,
pot repercutir negativament en els paradistes. En general, la preséncia d'un supermercat pot
ajudar a captar nou public, més jove, que no era client habitual dels mercats municipals.

QUESTIONS SOBRE LA GESTIO ORDINARIA DELS MERCATS

La climatitzacié no acaba de funcionar bé, hi ha solucions?

La resposta es generalitzada: és una problematica molts mercats. Es recomana la visita al Mercat
Central de Sabadell ates que, essent un edifici antic i mantenint |'estetica dels sostres alts, ha
solucionat relativament el problema. Es fa dificil climatitzar espais amb sostres alts i amb molt
volum en relacié a la superficie. Aixo passa especialment als mercats més antics on no s’havia
previst l'existencia de climatitzacio.
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Com aconseguir que millori la gestio de residus

La gestio de residus és un objectiu dels mercats molt clar, estrictament lligat als criteris de soste-
nibilitat. Un municipi indica que esta implantant contenidors especifics de reciclatge, amb una
tarja on es registra quantes vegades ha utilitzat un usuari els contenidors.

Les respostes generalitzades son:

» Objectiu de reduir residus plastics relacionats amb els aliments. En aquest sentit s'han rea-
litzat diferents campanyes institucionals de conscienciacio.

» Gestio i control dels contenidors. Cal fer un seguiment acurat. La gerencia del mercat s'ha
d’'ocupar de fer un seguiment més diari i establir metodes de control i sancié. Si no és aixi,
es fa dificil que millori la situacio.

» Incrementar la inversié economica. S'hauria d'incrementar la dotaci6 a aquesta partida. Tant
en recursos humans com en recursos materials.

» Sancions pel no reciclatge. Els reglaments s’haurien de modificar, definint millor els aspec-
tes relacionats amb el reciclatge i aplicant un régim sancionador per a aquells operadors
que no compleixin el requisits.

» Intentar arribar al “ Mercat sostenible”. Aquesta seria la fita en tots el sentits, essent el reci-
clatge un dels aspectes basics de la sostenibilitat a llarg termini.

» Bonificar als operadors que compleixen amb el reglament. No obstant aixo, el pes de la taxa
recau més en la recollida que en el tractament i només es pot bonificar el tractament. Per
tant, es fa dificil que les bonificacions siguin molt motivadores. Es més un tema de consci-
enciacio.

Com estan funcionant els armaris refrigerats i el servei a domicili?

Darrerament s'ha instal-lat a diversos mercats armaris refrigerats on el client pot recollir la seva
comanda, que ha pagat previament, en hores on la parada esta tancada. El funcionament en ge-
neral és bastant bo, pero millorable.

Es comenta que I'ajuntament hauria d'obligar als paradistes a fer servir els armaris, donat que és
un servei complementari. S’ha de forcar un canvi de mentalitat. Per crear la demanda d'utilitzacio
dels armaris, ha d’haver-hi un compromis entre el mercat i els paradistes.

Un municipi comenta que els armaris funcionen molt bé. D'altra banda, el Tricicle de repartiment
és molt vistos i s'utilitza per a moltes activitats del mercat. Serveix com a publicitat del mercat.

Un altre municipi comenta que el Tricicle no ha funcionat, esta infrautilitzat. Respecte als armaris
si que estan funcionant, donat que varen realitzar una bona campanya de difusié. Sembla que
una bona difusié es basica per a la utilitzacio dels armaris refrigerats.

Es comparteix |'idea d'aprofitar el tricicle, per dinamitzar-ho amb accions de marqueting (regalar
begudes i gelats, repartir fulletons...). Rep I'aprovacié per part de la DIBA, encara que no sigui I"Us
al qual esta destinat.
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Quins requisits es demanen per a posar degustacio a la parada?

Alguns mercats estant implantant amb éxit l'activitat de degustacié a les parades com un servei
addicional al de la venda tradicional. En molts casos esta funcionant molt bé.

Es comenta que ha de complir la normativa vigent recollida en la llei de comerg i en la regulacio
sanitaria. En general cal que la superficie de degustacioé no superi el 33 % de la superficie de la
parada i els 30 m2, tot i que els municipis tenen un 20 % de marge per augmentar aquets per-
centatge.

S'hauria de confeccionar una guia practica pels paradistes. Algun municipi ho ha fet. Es comenta
que salut public ha editat una guia.

En general s'ha de tenir en compte els requisits de comerc i de salut i si hi ha una zona comuna
de degustacié establir unes normes d'us i convivencia.

Com solucionar el problema dels coloms?

El problema dels coloms és un problema recurrent a quasi tots els mercats. S'ha de tenir en
compte la llei de benestar animal i que son animals protegits. En general la resposta és la de
contractar a una empresa especialitzada que posa diferents elements preventius per a evitar que
facin nius, tals com punxes a xarxes o tapant els espais més problematics.

El canvi de personalitat juridica a fisica esta subjecte a una taxa de traspas?

S'obre el debat i no hi ha una resposta clara. En general s'opina que hauria de quedar regulat a
les ordenances fiscals i al reglament. També es comenta que no s'hauria d'aplicar si el percentat-
ge de titularitat supera el 50 % d‘algun soci anterior, o si la societat anterior és unipersonal i el
titular coincideix. En general la majoria de reglaments consideren aquesta taxa. No obstant, el
criteri general és que mantenint les persones fisiques anteriors titulars la majoria de la titularitat
de la nova societat, no caldria aplicar-la.

Qui assumeix el cost de deixar una parada sense res després de la marxa d'un concessio-
nari?

En general queda regulat als plecs i al reglament que els concessionaris han de deixar la parada
en el seu estat inicial abans de fer I'adaptacio i reforma o a la fi de la concessié. No obstant aixo,
en general és el propi mercat qui s'ocupa de deixar-ho net, assumint el cost el propi ajuntament.
Aquesta darrera accié és voluntaria de l'ajuntament i es fa per rapidesa i comoditat, pero si s'ate-
nen a la legalitat, ha de ser el concessionari qui ho faci.

Es comenta de no tornar la garantia en aquests casos on es deixa la parada sense retirar les ins-
tal-lacions.

Com conviure la degustacio i la parada tradicional?

Un municipi comenta que es fa dificil, especialment els caps de setmana, conviure la degustacid
i la venda tradicional degut a l'alta afluéncia de clients de degustacid.

El perfil del client no és el mateix, el public de degustacié utilitza el mercat com un element de
lleure, mentre que el public comprador utilitza el mercat com un espai d'abastiment quotidia.
Aquesta diversitat d'usos i de perfils fa dificil la convivencia, especialment en moments d‘alta
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afluéncia on coincideixen els dos publics. Divendres a la tarda i dissabte al mati. Es en aquestes
franges horaries on els passadissos es saturen i la compra tradicional perd comoditat.

No es veu una solucié clara ates la diversitat dels publics usuaris, es parla d'acotar espais res-
trin-gits a degustacié amb una normativa interna propia i de posar controls d'aforament limitant

I'accés en el moment en que es superi.
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Introduccio

Funcions i missid del Servei de Mercats

Els mercats municipals no sén només equipaments que acullen activitat economica. Tenen alho-
ra una funcio potencial d'articuladors socials (recuperacio, difusio i exemplificacié de determinats
valors civics) que justifica la dedicacié cada cop més gran dels ens locals a potenciar-los i conver-
tir-los en transmissors de valors civics per a la ciutadania.

La presencia d'activitat economica privada és un factor que ha de potenciar la seva funcié social
i a l'inrevés. Els nostres mercats han d'incorporar uns valors associats: han d'ésser sostenibles,
integradors, responsables i saludables.

Aquest conjunt de valors defineixen la seva identitat i permeten que aquests actuin com a loco-
motora comercial de I'entorn, centre de cohesio social i referent de valors i d’habits salu-
dables amb un servei de qualitat, proxim i economicament autosuficient.

Aquesta és la missid establerta en les sessions del Cercles de Comparacié Intermunicipals.
Els criteris de valoracio dels indicadors

El color dels indicadors del quadre resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix
un criteri de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com es
mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superior al 25% de |la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per sota
del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

> aquells indicadors en qué uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA  |PUNT FORT | INDEFINIT |

Aquesta lectura del sentit dels indicadors és valida per al conjunt del quadre, a excepci6 dels
seguents dos indicadors que reflecteixen costos unitaris (Dimensié Economica):

» Despesa corrent del Servei per M? de superficie total
» Despesa corrent del servei per hora d'obertura anual per mercat

Aquests indicadors es marquen Unicament en color taronja sempre i quan el valor dels municipis
es trobi més d'un 25% per sobre o per sota de la mitjana. Es a dir, es considera com a situacio
optima que els valors dels municipis s'ubiquin al voltant de la mitjana.

Aixo es justifica perque no es considera desitjable, ni que els mercats facin un Us excessiu de re-
cursos, si el valor és forca superior a la mitjana, ni que en facin un Us insuficient, si el valor és
forca inferior a aquesta mitjana. Recordem que es tracta de dos indicadors d'eficiencia i que, per
tant, mesuren la bona gestié dels recursos disponibles.

A continuacié es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI de Mercats:
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Dins de la dimensié encarrec politic

Nombre d'accions de dinamitzacié anuals per mercat Inferior al 25% [ Superior al 25%

Total inversions (darrers 5 anys) per M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Facturacié mitjana anual dels paradistes per parada oberta

Inferior al 25%

Superior al 25%

Habitants per nombre de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

M2 de superficie comercial per cada 1000 habitants

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de places d'aparcament (a un maxim de 100 metres del mercat)

per cada 100 M2 de superficie comercial

Inferior al 25%

Superior al 25%

Usuaris del mercat per nombre d'habitants de la poblacié

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de persones ocupades amb alguna discapacitat sobre el total de
persones ocupades al mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de tones de recollida selectiva respecte el total de tones de
brossa recollides al mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre d'establiments d'influéncia per parada oberta

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d'establiments d'influéncia que sén d'alimentacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de mercats integrats en plans de dinamitzacio respecte el
nombre total de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de dies setmanals amb mercats no sedentaris al voltant del
mercat per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de mercats que es troben en zones vianantitzades sobre el total
de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Dins de la dimensié usuari client

% del sector peix i marisc (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector carnisseria, polleria, ous i caga (en M?) sobre el total de M? de
superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector xarcuteria i cansaladeria (en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector fruites i verdures (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector altres alimentaris (sense operadors comercials )(en M?) sobre el
total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d’operadors comercials (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector bar i restauracié (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% del sector altres no alimentaris (en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de superficie de venda disponible (en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre dhores que obre el mercat a les tardes per setmana i per nombre de
mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de tardes que obre el mercat per setmana i per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades obertes a la tarda sobre el total de parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de senweis a la clientela als mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades on es pot pagar amb targeta respecte el total de parades obertes

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual

Inferior al 25%

Superior al 25%

Mitjana (en M?) de superficie de venda a les parades per parada

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de parades obertes sobre el total de parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de superficie comercial sobre superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de M? de superficie de magatzems i cambres frigorifiques sobre M? de superficie
total

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de serveis per al personal als mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

Grau de satisfaccio dels usuaris

Inferior al 25%

Superior al 25%

M2 de superficie de venda a les parades per nombre total de treballadors a les
parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre anual d'actes d'inspeccio sanitaria per cada 100 parades obertes

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre anual d'hores d'inspeccié sanitaria per cada 100 parades obertes

Inferior al 25%

Superior al 25%
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Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

(%) Gestioé directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) per volum de despesa

Inferior al 25%

Superior al 25%

(%) Gestid indirecta (concessio, altres) per volum de despasa

Inferior al 25%

Superior al 25%

(%) Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) per nombre de
mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

(%) Gestié indirecta (concessio, altres) per nombre de mercats

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de treballadors/es municipals respecte el nombre total de persones ocupades al
mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Preu mig de rescat per any de concessio restant per M? superficie de venda a les
parades

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals (treballador/a municipal)

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d'hores de baixa sobre total dhores laborals (treballadors/es contractats/des
entitat gestora)

Inferior al 25%

Superior al 25%

Salari brut anual d'un peé de mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre d'hores anuals laborals de pedé de mercat i treballadors de neteja per cada
100 M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Expedients sancionadors per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% Expedients executats sobre expedients sancionadors

Inferior al 25%

Superior al 25%

Hores anuals de formacioé realitzades per persona ocupada al mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de persones ocupades al mercat assistents a cursos

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de treballadors de les parades assistents a cursos

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de dones respecte el total de treballadors/es al mercat municipal

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de dones comandament respecte al total de comandaments

Inferior al 25%

Superior al 25%

Dins de la dimensi6é economia

Despesa corrent del servei per habitant

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

Inferior al 25%

Superior al 25%

% d’autofinancament per taxes, preus publics o quotes d’associacions de paradistes

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de finangament per aportacions d’altres institucions

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de financament per part de I"ajuntament

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa de manteniment per M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa de subministrament per M? de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa en personal sobre la despesa corrent del servei

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de la despesa en accions de dinamitzacio sobre la despesa corrent del servei

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa corrent del servei per M de superficie total

Inferior al 25%

Superior al 25%

Despesa corrent del servei per hora d’obertura anual per mercat

Inferior al 25%

Superior al 25%

ntorn

Poblacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

Densitat de poblacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

Renda per capita

Inferior al 25%

Superior al 25%

Nombre de mercats municipals

Inferior al 25%

Superior al 25%
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Quadre resum indicadors

Nombre d'accions de dinamitzacié
anuals per mercat

Habitants per nombre de
mercats

% de persones ocupades amb
alguna discapacitat sobre el total
de persones ocupades al mercat

Nombre d'establiments dinfluéncia
per parada oberta

Total inversions (darrers 5 anys) per|
M? de superficie total

M2 de superficie comercial
per cada 1000 habitants

Facturacié mitjana anual dels
paradistes per parada oberta

% del sector peix i marisc (en M?)
sobre el total de M? de superficie
de venda

Nombre de places
d'aparcament rotatori
disponibles (a un maxim de
100 metres del mercat) per
cada 100 M? de superficie
comercial

Usuaris del mercat per
nombre d'habitants de la
poblacié

Nombre d'hores que obre el
mercat a les tardes per
setmana i per nombre de
mercats

% de tones de recollida selectiva
respecte el total de tones de brossa
recollides al mercat

Mitjana (en M?) de superficie de
venda a les parades per parada

% d'establiments d'influéncia que
son d'alimentacié

% de mercats integrats en plans de
dinamitzacié respecte el nombre
total de mercats.

Nombre de dies setmanals amb
mercats no sedentaris al voltant del
mercat per mercat

% de mercats que es troben en
zones vianantitzades sobre el total
de mercats

Grau de satisfacci6 dels usuaris

% del sector carnisseria, polleria,
ous i caca (en M?) sobre el total de
M? de superficie de venda

Nombre de tardes que obre
el mercat per setmana i per
mercat

% de parades obertes sobre el total
de parades

M? de superficie de venda a les
parades per nombre total de
treballadors a les parades

% del sector xarcuteria i
cansaladeria (en M?) sobre el total
de M? de superficie de venda

% de parades obertes a la
tarda sobre el total de
parades

% de superficie comercial sobre
superficie total

Nombre anual d'actes d'inspeccié
sanitaria per cada 100 parades
obertes

9% del sector fruites i verdures (en
M?) sobre el total de M de
superficie de venda

% de serveis a la clientela als
mercats

% de M? de superficie de
magatzems i cambres frigorifiques
sobre M? de superficie total

% del sector altres alimentaris
(sense operadors comercials )(en
M?) sobre el total de M? de
superficie de venda

% de parades on es pot
pagar amb targeta respecte
el total de parades obertes

% del sector altres alimentaris (amb
operadors comercials )(en M?)
sobre el total de M? de superficie
de venda

% del sector bar i restauracié (en
M?) sobre el total de M? de
superficie de venda

% del sector altres no alimentaris
(en M?) sobre el total de M* de
superficie de venda

% de superficie de venda de
parades disponibles (en M?) sobre
el total de M? de superficie de
venda

% de parades dels mercats
municipals amb preséncia
d'un Marketplace virtual

% de serveis per al personal als
mercats

Nombre anual d'hores d'inspeccié
sanitaria per cada 100 parades
obertes
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% Gestio directa (Ajuntament,
OOAA, Empreses municipals) (per
nombre de mercats)

% d'hores de baixa sobre
total d'hores laborals dels
treballadors/es municipals al
mercat

Expedients sancionadors per
mercat
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Hores anuals de formacio
realitzades per persones ocupades
al mercat

% Gestid indirecta (concessio,
altres) (per nombre de mercats)

% d'hores de baixa sobre
total d'hores laborals dels
treballadors/es contractats
per |'entitat gestora del
mercat

% de treballadors municipals
respecte el nombre total de
persones ocupades al mercat

Salari brut d'un pe6 de
mercat

Preu mig de rescat per any de
concessié restant per M? superficie
de venda a les parades

Despesa corrent del servei per
habitant

Nombre d'hores anuals
laborals de pe6 de mercat i
treballadors de neteja per
cada 100 M? de superficie

% d'autofinancament per
taxes, preus publics o quotes
d'associacions de paradistes

% Expedients executats sobre
expedients sancionadors

Despesa de manteniment per M?
de superficie total

% de persones ocupades al mercat
assistents a cursos

% de treballadors de les parades
assistents a cursos

% de dones respecte el total de
treballadors/es al mercat municipal

% de dones comandament respecte
el total de comandaments

Despesa corrent del servei per M?
de superficie total

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacio

9% de financament per
aportacions d'altres
institucions

Depesa de subministraments per
M2 de superficie total

% de finangament per part
de I'ajuntament

Densitat de poblacio

% de la despesa en personal sobre
la despesa corrent del servei

26122

% de la despesa en accions de
dinamitzacié sobre la despesa
corrent del servei

Renda per capita

18.974,0

Despesa corrent del servei per hora
d'obertura anual per mercat

Nombre de mercats municipals
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I. Dimensio encarrec politic/estrategic

Impulsar I'is dels mercats municipals

Nombre d’accions de dinamitzacio anuals per mercat
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra les campanyes de dinamitzacié que impulsen anualment els mercats municipals
de cada un dels municipis per potenciar-ne I'activitat comercial, i pretén mesurar la importancia que es
doéna a aquest tipus d’accions. L’indicador vol ser una aproximacio a I'impuls que es déna al mercat per
potenciar-ne el seu Us.

Nombre d’accions de dinamitzacio
Nombre de mercats

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre d’accions de dinamitzacié: nombre d'accions anuals (any en estudi) feta per qualsevol dels
col-lectius implicats en la gestié del mercat destinades a potenciar I'activitat del mercat. S’inclouen
les seglents activitats: 1. Promocions de productes territorials, 2. Jornades gastronomiques, 3.
Elaboracié de receptaris de cuina, 4. Exposicions de temes relacionats amb el mercat, 5. Sorteig
de regals promocionals, 6. Campanyes vinculades a dates assenyalades com Carnestoltes, Nadal,
Castanyada, etc. 7. Falques de radio i/o televisid, 8. Anuncis en premsa escrita. Només es podran
comptar les accions que s’emmarquin en alguna de les 8 categories anteriors . En cas de diversos
mercats, el nombre total d'accions a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents, fonamentalment
d'alimentacié perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'Us exclusiu, que
tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna, segons les
férmules juridiques establertes en la legislacio de regim local. S'exclouen els mercats ambulants
que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també aquelles formules
comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 14,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Total d’inversions (ultims 5 anys) per M? de superficie total
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’inversions que han realitzat els drgans de gestioé dels mercats durant
els ultims 5 anys per millorar les instal-lacions i els serveis que s’ofereixen, en relacié amb la superficie que
ocupa el mercat. L'indicador pretén ser una aproximacio a I'impuls politic que es déna als mercats.

Total Inversions (ultims 5 anys)
M? de superficie total

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Total inversions (ultims 5 anys): despesa en els Ultims 5 anys feta per qualsevol dels col-lectius
implicats en la gestié del mercat en activitats destinades a la creacio d'infraestructures i a la creacio
i adquisicio de béns de naturalesa inventariable necessaris per al funcionament dels serveis i
aquelles altres despeses que tinguin caracter amortitzable. Inclou tant la inversié nova com la
inversioé de reposicid. Inclou el remodelatge global (quan afecta la totalitat del mercat), les reformes
estructurals (quan es tracta de rehabilitacions parcials com sén les reformes de la fagana,
pavimentacio, reparaci6 de la coberta, construcci6 de cambres frigorifiques, construccio
d'entresolat, redistribucio de I'espai, etc.) i instal-lacions i locals técnics (quan es tracta d'ascensors
i multicarregues, ventilacio, aire condicionat, canvi de voltatge, sanitaris, canonades d'aigua, etc.).
En els pressupostos publics, es correspon al capitol VI de la classificacié economica (Ordre 20-09-
1998 del Ministeri d'Economia i Hisenda). S'exclou la inversié individual de cada parada. En cas
de diversos mercats municipals, la suma d'inversions en tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S' inclou les
zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis o equipaments aliens al mercat. En

Valor mitja de I'indicador 2024: 53,6 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33
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Facturacié mitjana anual dels paradistes per parada oberta
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la facturacio mitjana anual del mercat per parada oberta i €s una aproximacio al
nivell d’activitat del mercat.

Facturacié anual dels/les paradistes

Férmula de calcul:
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Facturacio anual dels/les paradistes: facturacié (any en estudi) de les parades obertes al mercat.
Per al calcul de la facturacié només es pot utilitzar alguna de les fonts seguents: 1. Estudi realitzat
pel propi Ajuntament. 2. Estudi realitzat per una empresa externa (estudi o enquesta). Aquestes
dues fonts son les Uniques valides per a I'obtencié de la informacioé requerida. En cas de diversos
mercats municipals, la suma de la facturaci6 de tots el mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: --—-- | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): -----

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per nombre de mercats

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’habitants per mercat. L’indicador pretén reflectir I'accessibilitat que
tenen els/les ciutadans/es a aquest servei.

Habitants
Nombre de mercats

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre de mercats: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents, fonamentalment
d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'Us exclusiu, que
tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna, segons les
férmules juridiques establertes en la legislacio de régim local. S'exclouen els mercats ambulants
que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a I'aire lliure, i també aquelles férmules
comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 37.340,94 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

M? de superficie comercial per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura I'espai que destina cada mercat a I'activitat comercial (parades, locals exteriors,
altres operadors comercials i passadissos), per cada 1.000 habitants. Aquest indicador permet veure
I'oferta comercial del mercat a la qual tenen accés els/les ciutadans/es del municipi.

M? de superficie comercial
Habitants

Foérmula de calcul: x 1000

Variables emprades:

» M2 de superficie comercial: espai del mercat municipal destinat a la venda i que esta integrat per
les parades, els locals comercials interiors, els locals exteriors, altres operadors comercials
(supermercat, llibreries, etc.) i els passadissos. S’exclouen les zones de carrega i descarrega, els
magatzems i cambres i altres superficies, com espais morts (en M?). En cas de diversos mercats
municipals, la superficie comercial total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 51,6 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Nombre de places d’aparcament rotatori disponibles (a un maxim de 100 metres del mercat) per
cada 100 M? de superficie comercial

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix el nombre de places d’aparcament que els clients d’'un mercat poden utilitzar en
relacio amb I'espai comercial del mercat, i pretén mesurar I'accessibilitat en vehicle.

Nombre de places d’aparcament rotatori disponibles
M? de superficie comercial

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de places d’aparcament rotatori disponibles: nombre de places d'aparcament (any en
estudi) rotatori disponibles per a I'is dels clients del mercat. Es té en compte tant I'aparcament
propi del mercat destinat als clients com I'aparcament extern al mercat (aparcament de gestié
privada, zona blava, etc.) que es trobi situat a un maxim de 100 metres del mercat. S'exclou
I'aparcament lliure de no pagament. Es calculara I'oferta disponible. En cas de diversos mercats,
el total de places d'aparcament de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie comercial: espai del mercat municipal destinat a la venda i que esta integrat per
les parades, els locals comercials interiors, els locals exteriors, altres operadors comercials
(supermercat, llibreries, etc.) i els passadissos. S’exclouen les zones de carrega i descarrega, els
magatzems i cambres i altres superficies, com espais morts (en M?). En cas de diversos mercats
municipals, la superficie comercial total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 8,4 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Usuaris/es del mercat per nombre d’habitants de la poblacio
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de vegades que un habitant del municipi va al mercat municipal. Per
tant, és una aproximacio al grau d’Us real del mercat per part dels/les ciutadans/es i al grau d’atractivitat
del servei.

Total anual d’usuaris/es del mercat
Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Total anual d’'usuaris/es del mercat: nombre anual d'usuaris/es que accedeixen al mercat
municipal. Per obtenir la dada és necessari disposar d’'un compta-persones (o sistema similar),
com a Unica font valida per a I'obtencié de la informacid. En cas de diversos mercats municipals,
la suma total d’usuaris/es per any de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 23 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 12

Guia d'interpretacid



Diputacié $a, Cercles de comparacié
Barcelona ~ " intermunicipal

Fomentar els valors socials i medi ambientals als mercats

% de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat sobre el total de persones ocupades
al mercat

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge de persones amb alguna discapacitat (segons consta en la
normativa vigent) que treballen al mercat sobre el total de les persones que hi treballen i, per tant, pretén
ser una aproximacié al foment de la integracié laboral de persones amb dificultats d’accés al mercat de
treball.

Nombre de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat

Férmula de calcul. Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de x 100

treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora al mercat

Variables emprades:

» Nombre de persones amb alguna discapacitat ocupades al mercat: nombre de persones amb
discapacitat laboral que treballen al mercat (any en estudi). Les discapacitats laborals es corresponen
amb aquelles situacions en les quals, ja sigui per malaltia o per accident, una persona veu disminuida
la seva capacitat per ocupar un lloc de treball. Dins aquesta definicié s’inclouen les persones amb
discapacitat permanent que veuen disminuida la seva capacitat laboral presumiblement de manera
indefinida, en concret, en les dues situacions seglients: 1) discapacitat parcial per a la professié habitual,
és a dir, discapacitat que ocasiona una disminucié superior o igual al 33 % en el rendiment de la
professié en questid. 2) Discapacitat total per a la professié habitual, és a dir, la discapacitat que
inhabilita al/a treballador/a per a la seva professié habitual pero pot dedicar-se a una altra de diferent.
S'exclouen les discapacitats temporals que per malaltia o per accident impossibiliten temporalment per
atreballar i requereixen d’assisténcia sanitaria de la Seguretat Social i totes aquelles altres discapacitats
que inhabiliten totalment a una persona per treballar. S'inclouen tant els treballadors/es de I'Ajuntament
com els contractats/des per I'entitat gestora (Ajuntament, Associacié de paradistes o I'entitat gestora
sigui quina sigui la forma juridica). També s’inclouen les persones discapacitades que contracten
empreses subcontractades per ajuntament. En cas de diversos mercats, el total de persones
discapacitades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de I'ajuntament
que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser destinats a la clientela
0 a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten a través de capitol |
(Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per les parades en concepte
d'atencio a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora
del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres formes de gestio previstes
per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestio). Per fer el
calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada
40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana
serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres
paraules, si un mercat només té 1 treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el
valor de la variable sera 0,5 (resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any
natural, des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la
suma total de treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat: nombre de treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de
les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina
sigui la forma de gestio) per a la gestié del servei (els que no es paguen a través de capitol I, és a dir,
que no son empleats de I'ajuntament). S'exclou el personal contractat a través d'una empresa de serveis
(exemple: servei de neteja o de seguretat de les instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se
sumen les hores que hi dediquen tots els treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa
com un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a contractat/da per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la
variable sera 0,5 (resultat de la divisié 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 8,6% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de tones de recollida selectiva respecte el total de tones de brossa recollides al mercat
Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de recollida selectiva (fraccié organica) sobre el total de tones de

brossa que es recullen al mercat. En aquest sentit, I'indicador permet mesurar la implicacio dels mercats
amb els valors mediambientals.

Tones de recollida selectiva de brossa

Formula de calcul: Tones de recollida de brossa

x 100

Variables emprades:

» Tones de recollida selectiva de brossa: nombre total de tones de deixalles, fraccié organica,
recollides durant I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de tones a tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Tones de recollida de brossa: nombre total de tones de deixalles recollides durant I'any en estudi.
En cas de diversos mercats, la suma total de tones a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 49,1% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 16

Reforcar I'impacte del mercat en I'entorn

Nombre d’establiments d’influéncia per parada oberta
Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura la influéncia del mercat i la capacitat per atraure activitats comercials al seu
voltant. Pretén mesurar I'impacte del mercat en el seu entorn.

Nombre d’establiments d’influéncia

Formula de calcul: Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre d’establiments d’influencia: nombre d'establiments que porten a terme una activitat
economica (sense restriccid) en un baix comercial i que estan situats a una distancia no superior
a 100 metres del mercat. En cas de diversos mercats municipals, el total d'establiments d'influencia
de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 2,8 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’establiments d’influéncia que sén d’alimentacié
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat d’establiments d’influéncia que pertanyen al sector quotidia
alimentari. En aquest sentit, permet veure la influéncia del mercat i la capacitat per atraure activitats
comercials d’alimentacio al seu voltant.

. R . Nombre d’establiments d’alimentacio d’influéncia
Formula de calcul- S - -~ — x 100
Nombre d’establiments d’influencia

Variables emprades:

» Nombre d’establiments d’alimentacio d’'influéncia: nombre d'establiments comercials destinats a
la venda de productes alimentaris i que estan situats a una distancia no superior a 100 metres del
mercat. S'inclouen els supermercats i s’exclouen els bars, restaurants, forns de pa i granges. En
cas de diversos mercats municipals, el total d'establiments d'alimentacio d'influéncia de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’establiments d’influencia: nombre d'establiments que porten a terme una activitat
economica (sense restriccid) en un baix comercial i que estan situats a una distancia no superior
a 100 metres del mercat. En cas de diversos mercats municipals, el total d'establiments
d'influéncia de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 17,1% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de mercats integrats en plans de dinamitzacié respecte el nombre total de mercats.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el nombre de mercats que s’han integrat en algun pla de dinamitzacié per mesurar
la seva implicacié amb I'activitat comercial del seu entorn.

Nombre de mercats en plans de dinamitzacio
Nombre de mercats municipals

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de mercats en plans de dinamitzacio: nombre de mercats municipals que estan integrats
en un pla de dinamitzacié de la zona en la qual estan situats. En cas de diversos mercats, el total
de mercats que hi estan integrats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 75,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Nombre de dies setmanals amb mercats no sedentaris al voltant del mercat per mercat
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és una aproximacioé a la capacitat d’influéncia dels mercats sedentaris i de la capacitat de
generar atraccio i activitat econdmica al seu voltant.

Nombre de dies setmanals amb mercat no sedentari al voltant del mercat
Nombre de mercats municipals

Férmula de calcul-

Variables emprades:
> Nombre de dies setmanals amb mercat no sedentari al voltant del mercat: nombre de dies
setmanals (no es tindran en compte els diumenges, és a dir, d'1 a 6 a dies), en que al voltant del
mercat (en un radi de no més de 200 metres) hi ha instal-lat un mercat no sedentari. Els mercats
no sedentaris sén aquells mercats en els quals hi operen marxants de venda no sedentaria i que
sbn centres d’activitat comercial realitzats fora d’un establiment comercial permanent, de caracter
periodic i exercits en instal-lacions desmuntables o transportables dins un entorn urba autoritzat en
el marc de la legislacié vigent. En cas de diversos mercats municipals, la suma de dies setmanals
(exclos el diumenge) en qué hi ha mercats no sedentaris al voltant dels mercats. Font: Ajuntaments.
» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacioé perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2024: 1,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de mercats que es troben en zones vianantitzades sobre el total de mercats
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és una aproximacio a la interrelacioé entre mercat i entorn urba. Permet mesurar I'esforg
municipal per consolidar espais urbans agradables per als vianants als voltants dels equipaments de
titularitat municipal, en aquest cas dels mercats municipals.

Nombre de mercats que es troben en zones vianantitzades
Nombre de mercats municipals

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Nombre de mercats que es troben en zones vianantitzades: nombre de mercats municipals que
tenen almenys un 50% de les faganes en un carrer vianantitzat (carrer on els vianants tenen
preferéncia de pas respecte altres mitjans de transport). En cas de diversos mercats municipals, la
suma de mercats que compleixen amb el requisit. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 38,5% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal
Il. Dimensio usuari/client

Oferir un mix comercial equilibrat

% dels diferents sectors comercials (en M?) sobre el total de M? de superficie de venda
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de M? de superficie de venda que el mercat destina als diferents
sectors comercials en relacié amb el total de M? de superficie de venda del mercat per veure quin és el
pes de cada sector sobre el total de I'oferta comercial. Aquest indicador reflecteix el mix comercial, és a
dir, la varietat i la diversitat de I'oferta comercial.

Foérmula de M2 de sector comercial
caleul: M? de superficie de venda

x 100

Variables emprades:

» M? de sector “especific’: M? de superficie de venda del mercat on l'oferta comercial és el sector
“especific”. En cas de diversos mercats, la suma de M? de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie de venda: superficie ocupada pels establiments fixos (parades + locals
comercials interiors + locals exteriors + operadors comercials, com son els supermercats i
libreries), ja estiguin dins o fora de I'edifici del mercat. S'exclouen els passadissos (en M?). En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de venda de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: Municipis participants (majors
de 10.000 hab.):
- Peix i marisc: 4,6% 37
- Carnisseria, polleria, ous i caga: 5,8% 37
- Xarcuteria i cansaladeria: 4,3% 37
- Fruites i verdures: 4,0% 37
- Altres alimentaris que no pertanyen a operadors comercials: 7,5% 37
- Altres alimentaris que pertanyen a operadors comercials: 43,3% 37
- Bar i restauracio: 6,1% 37
- Altres no alimentaris: 6,9% 36
- Sup. de venda disponible: 17,8% 37

Promoure els serveis a la clientela als mercats

Nombre d’hores que obre el mercat a les tardes per setmana i per nombre de mercats
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores a la tarda que els mercats tenen obert per setmana. Es una
aproximacio a I'adequacio dels mercats als nous habits de compra i consum.

Férmula de calcul- _Nombre d’hores que obre el mercat a les tardes per setmana
Nombre de mercats municipals

Variables emprades:

» Nombre d’hores que obre el mercat a les tardes per setmana: nombre total d'hores que el mercat
té obert a la tarda (14h a 21h) durant la setmana, sempre i quan el mercat tanqui més tard de les
17h. En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'as
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 14,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Nombre de tardes que obre el mercat per setmana i per nombre de mercats
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de tardes que els mercats tenen obert per setmana. Es, igualment, una
aproximacio a I'adequacio dels mercats als nous habits de compra i consum.

Férmula de calcul: Nombre de tardes que obre el mercat per setmana
Nombre de mercats municipals

Variables emprades:

» Nombre de tardes que obre el mercat per setmana: nombre de tardes que el mercat esta obert al
public per setmana. No es consideren les tardes que només esta obert I'operador comercial. En
cas de diversos mercats, la suma de tardes de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'as
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 2,9 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de parades obertes a la tarda sobre el total de parades
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el nombre de parades que tenen obert a la tarda sobre el total de parades que
té el mercat. Permet mesurar quant variada és I'oferta comercial dels mercats quan obren a la tarda.

Férmula de calcul: Nombre de parades obertes a la_tarda x 100
Nombre de parades obertes x 6

Variables emprades:

» Nombre de parades obertes a la tarda: nombre de parades que tenen obert a la tarda. En cas de
diverses tardes obertes, cada parada es comptara tantes vegades com tardes obri (si una parada
obre 3 tardes a la setmana, se suma 3). En cas de diversos mercats municipals, la suma de les
parades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 40,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de serveis a la clientela als mercats

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador quantifica quants dels 15 serveis comuns (els que no presten les parades individualment)
basics destinats a clientela ofereix cada mercat, i pretén ser una aproximacio a I'esfor¢ que es fa des del
mercat per millorar la satisfaccio dels clients.

Férmula de calcul Nombre de serveis a la clientela x 100
Nombre de mercats municipals x 15

Variables emprades:

» Nombre de serveis a la clientela: nombre de serveis comuns del mercat destinats a millorar el
servei a la clientela (any en estudi). S' exclouen els serveis que ofereixen de manera individual les
parades. Aquests serveis es distribueixen en: 1. Repartiment a domicili. 2. Targeta de fidelitzacié
(targetes amb punts descompte per a properes compres). 3. Vals d'aparcament.
4. Servei d'acollida d'infants. 5. Climatitzacié. 6. Accessibilitat (almenys 1 accés adaptat per a
persones discapacitades a tot el mercat). 7. Carrets de compra. 8. Consigna. 9. Caixer automatic.
10. Internet o web propia. 11. Adequacié d'espai per fer activitats civico-culturals.
12. Punts d’informacié al client (no s'inclouen plafons d'anuncis). 13. Serveis (lavabos) accessibles
(tant per a persones amb dificultats de mobilitat com per al public en general)
14. Megafonia i fil musical. 15. Portes automatiques (almenys 1 porta). Cal dir només quants dels
15 serveis té cada mercat. En cas de diversos mercats municipals, la suma de tots els serveis a la
clientela de tots els mercat. Es a dir, pot sumar més de 15. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestid de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perod de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 55,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

% de parades on es pot pagar amb targeta respecte el total de parades obertes
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra en quantes de les parades dels mercats municipals es pot pagar amb targeta de
crédit o de débit. Es vol mesurar les facilitats que es posa a la compra.

Férmula de calcul: Nombre de parades on es pot pagar amb targeta x 100
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre de parades on es pot pagar amb targeta: nombre de parades on es pot pagar amb targeta
de credit o debit. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 98,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
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% de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual
Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'establiments fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per un
0 més moduls de venda i amb un sol punt de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva activitat
independentment que aquest espai estigui circumstancialment vacant i que disposa de botiga virtual a
algun Marketplace

3 . Nombre de parades dels mercats municipals amb
Formula de calcul: preséncia d'un Marketplace virtual x 100

Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre de parades dels mercats municipals amb preséncia d'un Marketplace virtual: establiments
fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per un o més moduls de venda i amb un sol punt
de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva activitat independentment que aquest espai
estigui circumstancialment vacant i que disposa de botiga virtual a algun Marketplace. S' inclouen
els locals comercials interiors. S' exclouen els locals exteriors. S'exclouen els operadors comercials
com son els supermercats. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de tots
els mercats que formen part d’algun Marketplace.. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 29,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Millorar I'is de I'espai al mercat per oferir un millor servei

Mitjana (en M?) de superficie de venda a les parades per parada
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana de superficie que les parades destinen a la venda, i pretén ser una
aproximacio a I'optimitzacié de I'espai destinat a oferir un bon servei a la clientela.

Férmula de calcul: M? de superficie de venda a les parades
Nombre de parades

Variables emprades:

» M2 de superficie de venda a les parades: superficie ocupada pels establiments fixos (parades) i
locals comercials interiors. S’inclou la superficie de venda dels establiments fixos i locals
comercials interiors disponibles. S'hi exclouen els locals exteriors, els passadissos i els operadors
comercials (en M?). En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de venda a les
parades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades: nombre d'establiments fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per un
0 més moduls de venda i amb un sol punt de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva
activitat independentment que aquest espai estigui circumstancialment vacant. S’inclouen els
locals comercials interiors. S'exclouen els locals exteriors. S'exclouen els operadors comercials
com son els supermercats. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19,4 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
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% de parades obertes sobre el total de parades

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador quantifica el percentatge de parades obertes sobre el total de parades als mercats i, per
tant, és una aproximacioé a la qualitat de I'oferta comercial del servei de mercats.

Férmula de calcul: ___Nombre de parades obertes __ y 100
Nombre de parades

Variables emprades:

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades: nombre d'establiments fixos a l'interior del recinte del mercat, integrats per
un o més moduls de venda i amb un sol punt de pagament, on el comerciant desenvolupa la seva
activitat independentment que aquest espai estigui circumstancialment vacant. S’inclouen els
locals comercials interiors. S'exclouen els locals exteriors. S'exclouen els operadors comercials
com son els supermercats. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 73,0% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de M? superficie comercial sobre superficie total

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador quantifica el percentatge de M? de superficie que hi ha als mercats destinats a usos
estrictament comercials (parades, locals exteriors i passadissos) sobre els M? de superficie total i, per tant,
mesura el grau de 'optimitzacié de I'espai per fer-ne un Us estrictament comercial.

Férmula de calcul: __M?de superficie comercial _ y 100
M? de superficie total

Variables emprades:

» M? de superficie comercial: espai del mercat municipal destinat a la venda i que esta integrat per
les parades, els locals comercials interiors, els locals exteriors, altres operadors comercials
(supermercat, llibreries, etc.) i els passadissos. S’exclouen les zones de carrega i descarrega, els
magatzems i cambres i altres superficies, com espais morts (en M?). En cas de diversos mercats
municipals, la superficie comercial total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclouen
les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis o equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 48,5% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Fase de Disseny
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% de M? superficie de magatzems i cambres frigorifiques sobre superficie total
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el percentatge de M? de superficie que hi ha als mercats destinats a usos no
comercials (magatzems i cambres frigorifiques) i, que per tant, estan al servei dels treballadors/es, en
relacié amb la superficie total del mercat.

Férmula de calcul: M? de superficie de magatzems i cambres frigorifiques x 100
M? de superficie total

Variables emprades:

» M?2de superficie de magatzems i cambres frigorifiques: M? de superficie total destinats a magatzem
i cambres frigorifiques. Els magatzems i les cambres frigorifiques sén aquells espais que formen
part de les instal-lacions del mercats i que estan especialment dissenyats per a 'emmagatzematge
dels productes que es comercialitzen al mercat. Igualment, es tindran en compte els magatzems o
cambres frigorifiques destinats a serveis col-lectius del mercat. Només s'inclouen els magatzems
per a productes que han de vendre els concessionaris i els obradors. S'exclouen els passadissos
i els accessos als magatzems i cambres. En cas de diversos mercats municipals, la suma dels M?
de superficie total destinats a magatzems i a cambres frigorifiques de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

» M? de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclouen
les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'Us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis 0 equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 10,6% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

% de serveis per al personal als mercats

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador quantifica quants dels 8 serveis comuns basics destinats als treballadors/es ofereix cada
mercat, i pretén ser una aproximacioé a I'esforg que es fa des del mercat per millorar les condicions de treball
dels/les treballadors/es al servei del mercat i dels/les paradistes.

Férmula de calcul: _Nombre de serveis per al personal als mercats  y 100
Nombre de mercats municipals x 8

Variables emprades:

» Nombre de serveis per al personal als mercats: nombre d’equipaments i instal-lacions que hi ha al
mercat i que permeten oferir un millor servei. S'inclouen els seglients equipaments i instal-lacions:
1. Mitjans d'elevaci6 de mercaderies. 2. Cambres frigorifiques i magatzems.
3. Molls de carrega i descarrega, 4. Lavabos exclusius per al personal del mercat. 5. Vestidors per
al personal. 6. Espai destinat a la brossa per fer recollida selectiva. 7. Aparcaments per al personal
del mercat. 8. Sala polivalent per a reunions i/o formacid, tant per al personal com per a
concessionaris/es. Cal dir només quants dels 8 serveis té cada mercat. En cas de diversos mercats
municipals, la suma de tots els equipaments de tots els mercats, és a dir, pot sumar més de 8.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'Us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les formules juridiques establertes en la legislacio de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles formules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 71,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat als mercats

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura quant satisfets estan els usuaris/es amb el servei ofert al mercat municipal.

Foérmula de calcul: Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es

Variables emprades:

» Grau de satisfaccidé dels usuaris: grau de satisfaccié general dels i les usuaris/es del mercat
municipal resultat d’enquesta en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); i la mitjana
de puntuaci6. En abséncia d'una enquesta comuna, s'utilitzen els seglents criteris
homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracio
global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si 'enquesta esta feta amb altres escales,
cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qlestionaris qualitatius, si és possible, es fa
I'equivaléncia numeérica. En cas de no tenir la dada actualitzada de manera anual, es pot utilitzar
el valor obtingut en els darrers 5 anys. En cas de diferents puntuacions per als diferents Mercats,
es fara la mitjana.

Valor mitja de I'indicador 2024: 7,8 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 10

M? de superficie de venda a les parades per nombre total de treballadors/es de les parades
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quants M? de superficie de venda a les parades hi ha per treballador. En aquest
sentit, és una aproximacio a la qualitat del servei que presten els paradistes, en el punt de venda, als/les
clients/es del mercat.

Férmula de calcul: M? de superficie de venda a les parades
Nombre total de treballadors/es de les parades

Variables emprades:

» M2 de superficie de venda a les parades: superficie ocupada pels establiments fixos (parades) i
locals comercials interiors. S’inclou la superficie de venda dels establiments fixos i locals
comercials interiors disponibles. S'hi exclouen els locals exteriors, els passadissos i els operadors
comercials (en M?). En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de venda a les
parades de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors/es de les parades: nombre total de treballadors/es a les parades
(encarregats/es de les parades + persones dedicades a l'atencio al public) que treballen els
dissabtes pel mati (entre les 10:00h i les 14:00h). Per fer el calcul es fara un dissabte d'una setmana
estandard (setmana de maig o d'octubre). En cas de diversos mercats municipals, la suma del total
treballadors/es de les parades de cada mercat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 10,5 [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacid
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Nombre anual d’actes d’inspeccid sanitaria per cada 100 parades obertes
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador és una aproximacioé a les garanties de la qualitat del servei que s’ofereix a les parades i
al mercat en general, a través de les inspeccions sanitaries realitzades.

Férmula de calcul: Nombre anual d’actes d’inspeccid sanitaria __ y 190
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre anual d’actes d’inspecci6 sanitaria: nombre d'actes anuals d'inspeccié sanitaria realitzades
pels técnics de salut publica tant a parades com al Mercat en general, seguint els formularis que la
normativa estableix. En cas de diversos mercats municipals, la suma d'inspeccions de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 25,4 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 32

Nombre anual d’hores d’inspeccié sanitaria per cada 100 parades obertes
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és una aproximacio a les garanties de la qualitat del servei que s’ofereix al mercat en
general, a través de les inspeccions sanitaries realitzades.

Férmula de calcul: Nombre anual d’hores d’inspeccid sanitaria __ y 100
Nombre de parades obertes

Variables emprades:

» Nombre anual d’hores d’inspeccio sanitaria: nombre d'hores anuals que dediquen els técnics de
salut publica a fer inspeccions al mercat. En cas de diversos mercats, la suma total d'hores de tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de parades obertes: nombre total de parades que exerceixen la seva activitat comercial
almenys 3 dies a la setmana. En cas de diversos mercats municipals, la suma de les parades de
tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 50,0 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Guia d'interpretacid
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lll. Dimensio valors organitzatius/recursos humans
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de mercats amb gesti6 directa (per nombre de mercats)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa, d'acord amb els capitols
1, 21 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals.

Nombre de mercats municipals amb gestio directa
Nombre de mercats municipals

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de mercats municipals amb gestié directa: Nombre de mercats municipals que es

gestionen directament d'acord amb els capitols 1, 2 i 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels ens locals.
S'entén per gestio directa la que assumeix l'ens local, el qual centralitza el servei i utilitza el
personal directament depenent de la mateixa corporacié i assumeix el risc derivat de la gestio.
S'exclouen els mercats municipals amb gestié indirecta: mercats pels quals s'atorga el servei public
mitjangant concessié que comporta que el concessionari assumeix la gestié i I'explotacié del servei,
sota el seu propi risc i havent aportat els mitjans personals, materials i técnics necessaris. També
s'exclouen els mercats de venda no sedentaria i els mercats de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: Nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacioé perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
no sedentaris que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 79,6% Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

% de gestio indirecta (per nombre de mercats)

Explicacié de I’indicador:.

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gesti6 indirecta, d'acord amb els capitols
1, 21 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i
Serveis dels ens locals.

Nombre de mercats municipals - Nombre de mercats municipals

Férmula de calcul: amb gestio directa X 100
Nombre de mercats municipals

Variables emprades:

» Nombre de mercats municipals: Nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat pablica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
no sedentaris que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals amb gestié directa: Nombre de mercats municipals que es
gestionen directament d'acord amb els capitols 1, 2 i 3 del Titol 6 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s'aprova el Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels ens locals.

» S'entén per gestio directa la que assumeix l'ens local, el qual centralitza el servei i utilitza el
personal directament depenent de la mateixa corporacio i assumeix el risc derivat de la gestio.
S'exclouen els mercats municipals amb gestié indirecta: mercats pels quals s'atorga el servei public
mitjangant concessié que comporta que el concessionari assumeix la gestié i I'explotacié del servei,
sota el seu propi risc i havent aportat els mitjans personals, materials i técnics necessaris. També
s'exclouen els mercats de venda no sedentaria i els mercats de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 20,4% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid
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% de treballadors/es municipals respecte el nombre de total de persones ocupades al mercat

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de treballadors/es contractats/des directament per I'Ajuntament
respecte el total de persones ocupades al servei de mercats. Aquesta informacié ens informa del tipus de
gestié que hi ha als mercats municipals.

Nombre de treballadors/es municipals al mercat
Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gesti6 i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten
a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per
les parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica
o de les altres formes de gestio previstes per la llei 0 bé a través de I'associacioé de concessionaris
sigui quina sigui la forma de gestid). Per fer el calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores
que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com
un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de l'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat: nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestié previstes per la llei o bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestid) per a la gestio del servei (els que no es
paguen a través de capitol |, és a dir, que no sén empleats de I'Ajuntament). S'exclou el personal
contractat a través d'una empresa de serveis (exemple: servei de neteja o de seguretat de les
instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots els
treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple:
220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5
treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a contractat/da
per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5 (resultat
de la divisio 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31
de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors/es a tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 78,4% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

Preu mig de rescat per any de concessio6 restant per M? de superficie de venda a les parades
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el preu mig de rescat per any de concessio restant i per M? de superficie de venda
a les parades que els ajuntaments paguen als operadors dels mercats.

Férmula de calcul: Preu mig de rescat per any de concessio restant per M? de superficie de venda a les
parades.

Variables emprades:

» Preu mig de rescat per any de concessi6 restant per M? de superficie de venda a les parades:
preus de rescat per M? que I'Ajuntament ofereix als/les paradistes per any que queda per finalitzar
la concessid que hi ha entre Ajuntament i el/la paradista. S’utilitzara com a preu valid I'aplicat durant
els ultims 5 anys. Només s'inclouen els preus de rescat de les parades interiors, per tant, s'exclouen
locals exteriors. En cas de no haver efectuat cap rescat en els ultims 5 anys no es computara
aquesta variable. En cas de diversos mercats municipals, si hi ha diferéncies entre ells, es fara la
mitjana del preu (suma de preus de rescat dividit per nombre de mercats).

Valor mitja de I'indicador 2024: 83,1 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 3

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Promoure un clima laboral positiu pels/les treballadors/es

% d’hores de baixa sobre total d’hores laborals dels/les treballadors/es municipals al mercat
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores laborals anuals que els/les treballadors/es municipals estan de
baixa respecte el total d’hores laborals anuals que han de treballar, i pretén ser una aproximacio al clima
laboral que hi ha als mercats i al grau de satisfaccié de les persones empleades.

Nombre d’hores de baixa del treballadors/es municipals
Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es municipals

Formula de calcul-: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’hores de baixa dels treballadors/es municipals: s'inclou el total d'hores laborals a I'any
de baixa (incapacitat temporal) i d'indisposicions, del conjunt de treballadors/es municipals.
S’exclouen les hores de baixa per maternitat, ni els permisos i les llicéncies. S’'imputaran les hores
que es destinen a desenvolupar tasques del mercat. Per al calcul d’hores de baixa s’aplicara el
mateix % que s’ha fet servir per calcular el nombre d’hores anuals, és a dir, si un treballador/a
dedica 20 hores a la setmana al servei del mercat, doncs representa un 50% de la jornada
setmanal, per tant, a I'hora de fer el calcul d’hores de baixa s’aplicara un 50% al total d’hores en
qgué un treballador/a ha estat de baixa (per exemple: 1 treballador/a ha tingut 20 hores de baixa a
I'any i dedica un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable sera 10 hores
de baixa). En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es municipals: nombre d'hores laborals a I'any
del conjunt de treballadors/es municipals al mercat. Per al calcul d’hores se seguira la mateixa
férmula que s’ha fet servir per calcular el nombre de treballadors/es, (per exemple: 1 treballador/a
fa 2.000 hores I'any i dedica un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable
sera 1.000 hores anuals). En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 4,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 32

% d’hores de baixa sobre total d’hores laborals dels/les treballadors/es contractats/des per
P’entitat gestora del mercat

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals laborals que els treballadors/es contractats/des per
I'entitat gestora del mercat estan de baixa respecte el total d’hores anuals laborals que han de treballar, i
pretén ser una aproximacio al clima laboral que hi ha als mercats i al grau de satisfaccié dels seus empleats.
Nombre d’hores de baixa del treballadors/es contractats/des per

l’entitat gestora del mercat
Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d’hores de baixa del treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat:
s'inclou el total d'hores laborals a I'any de baixa (incapacitat temporal) i d'indisposicions del conjunt
de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del Mercat Municipal (els que no es paguen
a través del capitol | dels pressupostos publics, és a dir, que no sdn empleats/des de I'Ajuntament).
S’exclouen les hores de baixa per maternitat, ni els permisos, ni llicéncies. Per al calcul d’hores de
baixa s’aplicara el mateix % que s’ha fet servir per calcular el nombre d’hores anuals, és a dir, si
un treballador/a dedica 20 hores a la setmana al servei del mercat, doncs representa un 50% de la
jornada setmanal, per tant, a I'hora de fer el calcul d’hores de baixa s’aplicara un 50% al total
d’hores en qué un treballador/a ha estat de baixa (per exemple: 1 treballador/a ha tingut 20 hores
de baixa a I'any i dedica un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable
sera 10 hores de baixa). En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d’hores anuals laborals dels/les treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del
mercat: nombre d'hores laborals a I'any del conjunt de treballadors/es contractats/des per I'entitat
gestora del mercat. Per al calcul d’hores se seguira la mateixa formula que s’ha fet servir per
calcular el nombre de treballadors/es, (per exemple: 1 treballador/a fa 2.000 hores I'any i dedica
un 50% de la jornada setmanal a mercats, doncs el valor de la variable sera 1.000 hores anuals).
En cas de diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 6,6% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 10

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Salari brut d’un pedé de mercat

Explicacié de I’indicador: )
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un pe6é de mercat. Es un factor que incideix en
la satisfaccié dels/es treballadors/a.

Férmula de calcul: Salari brut d’'un pe6 de mercat municipal.

Variables emprades:
» Salari brut d'un ped6 de mercat: salari brut anual d'un pe6 de mercat a jornada completa (sou base

+ complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o
estandard de cada Ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. En cas de gestio indirecta, cal demanar a la concessionaria el
salari brut d'un pe6 de mercat. Font: en cas de gestié directa i disponibilitat de dades la font és
"Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputacié de Barcelona, a partir de les dades
facilitades per part dels departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres
casos, la dada ha estat facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 20.846,3 € | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 23

Nombre d’hores anuals laborals de pe6é de mercat i treballadors/es de neteja per 100 M? de
superficie total

Explicacié de I’indicador:.

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals que els peons de mercat i els/les treballadors/es de
neteja dediquen al mercat municipal. Es una aproximacié a I'esfor¢ que es fa des del mercat per al
manteniment i bon funcionament del mercat.

Nombre d’hores laborals de ped de mercat i treballadors/es de neteja
M? de superficie total

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’hores laborals de ped de mercat i de treballadors/es de neteja: nombre d'hores laborals
a l'any pels/les peons de mercat i treballadors/es de neteja (ja siguin municipals o siguin
contractats/des per l'entitat gestora del mercat). S’inclouen les hores que dedica una empresa
subcontractada per fer la neteja del mercat, és a dir, quan es contracta un servei extern. En cas de
diversos mercats, la suma d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» M? de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal.
S'inclouen les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos,
aparcament, accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin
part de la superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen els serveis o equipaments aliens al
mercat. En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 97,3 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Grau d’acompliment de la normativa

Nombre d’expedients sancionadors per mercat
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador recull el nombre d’expedients sancionadors per mercat que s’inicien des de I'autoritat
competent. Es pretén mesurar el grau d’acompliment de la normativa aplicable al servei de mercats.

Nombre d’expedients sancionadors
Nombre de mercats municipals

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre d’expedients sancionadors: nombre anual (any en estudi) de procediments administratius
iniciats per l'autoritat competent en vistes a sancionar l'incompliment de la normativa (reglament
dels mercats, normativa sanitaria, etc.). En cas de diversos mercats, la suma d'expedients de tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mercats municipals: nombre del conjunt d'establiments minoristes independents,
fonamentalment d'alimentacio perible, agrupats en un edifici de titularitat publica i normalment d'us
exclusiu, que tenen serveis comuns i que requereixen una gestié de funcionament també comuna,
segons les férmules juridiques establertes en la legislacié de régim local. S'exclouen els mercats
ambulants que s'instal-len amb una periodicitat setmanal i generalment a l'aire lliure, i també
aquelles férmules comercials similars als mercats municipals perd de titularitat privada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 0,1 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 36

% d’expedients executats sobre expedients sancionadors
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflexa el nombre d’expedients sancionadors que un cop iniciats acaben amb I'aplicacié
d’una sancié efectiva. Pretén mesurar el grau d’acompliment de la normativa.

Nombre d’expedients executats
Nombre d’expedients sancionadors

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d’expedients executats: nombre d'expedients sancionadors anuals que s'han executat i
que per tant han implicat una sanci6. En cas que un expedient s’executi 'any seglent a I'any en
queé s’inicia, aquest s'imputara com a expedient executat (per exemple si un expedient s’inicia el
novembre /desembre i no es resol fins el febrer /marg aquest expedient executat pertany a I'any
anterior). En cas de diversos mercats, la suma d'expedients a tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» Nombre d’expedients sancionadors: nombre anual (any en estudi) de procediments administratius
iniciats per l'autoritat competent en vistes a sancionar I'incompliment del reglament dels mercats.
En cas de diversos mercats, la suma d'expedients a tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 66,7 % [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 3

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Millorar les habilitats dels/les treballadors/es

Hores anuals de formacio6 realitzades per persona ocupada al mercat
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el total de formacio que els treballadors/es del servei de mercat han rebut i han
realitzat durant I'any i pretén ser una aproximacio a 'esfor¢ que fan els treballadors/es i I'Ajuntament o
entitat gestora per millorar les habilitats.

Hores de formacié anuals realitzades per persones ocupades al mercat
Férmula de calcul: Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de
treballadors/es contractats/des per I’'entitat gestora del mercat.

Variables emprades:

» Hores de formaci6 anuals realitzades per persones ocupades al mercat: suma total d'hores anuals
de formacio, ja siguin ofertes pel sector public o pel sector privat, realitzades (en les que hi ha
constancia, les que han estat realitzades pels treballadors/es) per persones ocupades al mercat
(treballadors/es municipals i treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora). Els cursos han
d’estar relacionats amb el desenvolupament d’habilitats i capacitats que siguin utils per a la
realitzacio de la seva feina. S’exclou la formacié a paradistes. En cas de diversos mercats, la suma
d'hores de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten
a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per
les parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es
contractats/des per l'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica
o de les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris
sigui quina sigui la forma de gestid). Per fer el calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores
que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com
un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat: nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestié) per a la gestio del servei (els que no es
paguen a través de capitol I, és a dir, que no s6n empleats de I'Ajuntament). S'exclou el personal
contractat a través d'una empresa de serveis (exemple: servei de neteja o de seguretat de les
instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots els
treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple:
220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5
treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a contractat/da
per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5 (resultat
de la divisié 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31
de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors/es a tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 17,5 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 34

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de persones ocupades al mercat assistents a cursos

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat de persones ocupades al mercat que fan un Us efectiu de la formacié
que se’ls ofereix.

Persones ocupades al mercat assistents a cursos x 100
Nombre de treballadors/es municipals al mercat + Nombre de
treballadors/es contractats/des per 'entitat gestora del mercat.

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Persones ocupades al mercat assistents a cursos: és el nombre de persones ocupades al mercat,
és a dir, la suma de treballadors/es municipals al mercat i de treballadors/es contractats/des per
I'entitat gestora al mercat, que han assistit als cursos formatius organitzats pel sector public o pel
sector privat, en 'any d’analisi. Els cursos han d’estar relacionats amb el desenvolupament
d’habilitats i capacitats que siguin Utils per a la realitzacié de la seva feina. Per al calcul de persones
es fara servir el mateix criteri que pel calcul del nombre de treballadors/es municipals al mercat,
per tant, si 1 treballador fa formaci6 perd només dedica un 50% de la jornada al servei de mercats,
en aquest cas s’imputara 0,5 persones i no 1 persona. En cas de diversos mercats municipals, la
suma total de persones ocupades al mercat que han assistit a cursos. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els/les treballadors/es municipals que es pressuposten
a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen els/les treballadors/es contactats/des per
les parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen, igualment, els/les treballadors/es
contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica
o de les altres formes de gestio previstes per la llei 0 bé a través de I'associacioé de concessionaris
sigui quina sigui la forma de gestio). Per fer el calcul dels/les treballadors/es se sumen les hores
que hi dediquen tots/es els/les treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com
un/a treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per
tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella. En altres paraules, si un mercat només té 1
treballador/a municipal i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de l'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadors/es a tots els mercats. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es contractats/des per [I'entitat gestora del mercat: nombre de
treballadors/es contractats/des per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestid) per a la gestié del servei (els que no es
paguen a través de capitol |, és a dir, que no sén empleats de I'Ajuntament). S'exclou el personal
contractat a través d'una empresa de serveis (exemple: servei de neteja o de seguretat de les
instal-lacions). Per fer el calcul dels treballadors/es se sumen les hores que hi dediquen tots els
treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un/a treballador/a. Exemple:
220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5
treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a contractat/da
per I'entitat gestora i aquest/a dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5 (resultat
de la divisio 20/50=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31
de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors/es a tots
els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 46,2% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de treballadors/es de les parades assistents a cursos
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura la quantitat de treballadors/es de les parades que fan formacié. L’indicador pretén
ser una aproximacio a I'esfor¢ que fan els/les paradistes per millorar les seves habilitats i la dels/les
seus/seves empleats/des.

Nombre total de treballadors/es a les parades que assisteixen a cursos
Nombre total de treballadors/es de les parades

Férmula de calcul-: x 100

Variables emprades:

» Nombre total de treballadors/es a les parades que assisteixen a cursos: nombre total de
treballadors/es a les parades (encarregats/des de les parades + persones dedicades a l'atenci¢ al
public dins les parades) que han assistit als cursos formatius organitzats pel sector public o privat
en lany d’analisi. Els cursos han d'estar relacionats amb el desenvolupament d’habilitats i
capacitats que siguin utils per a la realitzacid de la seva feina. En cas de diversos mercats
municipals, la suma del total de treballadors a les parades de cada mercat. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/es de les parades: nombre total de treballadors/es de les parades
(encarregats/es de les parades + persones dedicades a l'atencidé al public) que treballen els
dissabtes pel mati (entre les 10:00h i les 14:00h). Per fer el calcul es fara un dissabte d'una setmana
estandard (setmana de maig o d'octubre). En cas de diversos mercats municipals, la suma del total
de treballadors/es de les parades de cada mercat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 15,4% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 31

Guia d'interpretacid
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Promoure la Responsabilitat Social

% de dones respecte el total de treballadors/es al mercat municipal
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador determina la quantitat de treballadors/es que soén dones respecte el total de
treballadors/es municipals del servei de mercats.

Nombre de treballadores municipals al mercat (que sén dones)
Nombre total de treballadors/es municipals al mercat

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadores municipals al mercat (que sén dones): nombre de treballadores (dones)
en plantilla de I'Ajuntament que treballen en la gestié i/o servei del mercat. Els serveis del mercat
poden ser destinats a la clientela o a les parades. Son les treballadores municipals que es
pressuposten a través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen les treballadores
contactades per les parades en concepte d'atencid a la clientela. S'exclouen igualment,
treballadores contractades per I'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una
empresa publica o de les altres formes de gestiod previstes per la llei 0 bé a través de I'associacio
de concessionaris sigui quina sigui la forma de gestid). (Per fer el calcul de les treballadores es
sumen les hores que hi dediquen totes les treballadores i cada 40 hores de treball a la setmana
s'imputa com una treballadora. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadores
(220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran 5,5 treballadores a la casella). En altres paraules, si un mercat
nomes té 1 treballadora municipal i aquesta dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable
sera 0,5 (resultat de la divisio de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de
I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total
de treballadores a tots els mercats.

» Nombre total de treballadors/es municipals al mercat: nombre de treballadors/es en plantilla de
I'Ajuntament que treballen en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser
destinats a la clientela o a les parades. Son els treballadors municipals que es pressuposten a
través de capitol | (Despeses de personal). S'exclouen treballadors/es contactats/des per les
parades en concepte d'atencié a la clientela. S'exclouen igualment, treballadors/es contractats/des
per l'entitat gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres
formes de gestid previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina
sigui la forma de gestio). (Per fer el calcul dels treballadors/es es sumen les hores que hi dediquen
tots els treballadors/es i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com un treballador/a.
Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i, per tant, s'imputaran
5,5 treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballador/a municipal
i aquest/a dedica 20 hores a la setmana, el valor de la variable sera 0,5 (resultat de la divisio de
20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins el 31 de desembre
de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de treballadors a tots els mercats.

Valor mitja de I'indicador 2024: 38,7% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacid
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% de dones comandament respecte al total de comandaments
Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador determina la quantitat de treballadores que son dones i comandament respecte el total
de treballadores de |'organitzacio interna del mercat, sense comptar les treballadores de les parades.

Nombre de Treballadores municipals al mercat que sén dones i
Férmula de calcul- comandament x 100
Nombre de Treballadors/es municipals al mercat que sén comandaments

Variables emprades:

» Nombre de treballadores (dones que s6n comandament) en plantilla de I'ajuntament que treballen
en la gestio i/o servei del mercat. Els serveis del mercat poden ser destinats a la clientela o a les
parades. Son les treballadores municipals (dones comandament) que es pressuposten a través de
capitol | (Despeses de personal). S'exclouen les treballadores contractades per les parades en
concepte d'atencid a la clientela. S'exclouen igualment, treballadores contractades per I'entitat
gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres formes de
gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina sigui la forma
de gestid). (Per fer el calcul de les treballadores comandament es sumen les hores que hi dediquen
totes les treballadores comandament i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa com una
treballadora. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadores (220/40=5,5) i, per tant,
s'imputaran 5,5 treballadores a la casella). En altres paraules, si un mercat només té 1 treballadora
municipal comandament i aquesta dedica 20 hores a la setmana el valor de la variable sera 0,5
(resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats, la suma total de
treballadores a tots els mercats.

» Nombre de treballadors/es en plantilla de I'ajuntament que treballen en la gestié i/o servei del
mercat i que son comandaments. Els serveis del mercat poden ser destinats a la clientela o a les
parades. Son els treballadors municipals que es pressuposten a través de capitol | (Despeses de
personal) i que sén comandaments. S'exclouen treballadors/es contractats/des per les parades en
concepte d'atencio a la clientela. S'exclouen igualment, treballadors/es contractats/des per I'entitat
gestora del mercat municipal (ja sigui a través d'una empresa publica o de les altres formes de
gestio previstes per la llei o bé a través de I'associacié de concessionaris sigui quina sigui la forma
de gestid). (Per fer el calcul dels treballadors/es comandament es sumen les hores que hi dediquen
tots els treballadors/es que son comandament i cada 40 hores de treball a la setmana s'imputa
com un treballador/a. Exemple: 220 hores a la setmana serien 5,5 treballadors/es (220/40=5,5) i,
per tant, s'imputaran 5,5 treballadors/es a la casella). En altres paraules, si un mercat nomeés té 1
treballador/a municipal que sigui comandament i aquest/a dedica 20 hores a la setmana, el valor
de la variable sera 0,5 (resultat de la divisié de 20/40=0,5). Aquestes dades corresponen a l'any
natural, des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de I'any en estudi. En cas de diversos mercats,
la suma total de treballadors comandament a tots els mercats.

Valor mitja de I'indicador 2024: 61,3% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 26

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensio economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent del servei per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir, la despesa mitjana del servei de mercat
per habitant.

Despeses corrents del servei de mercat
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.
> Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2024: 6,0€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de la despesa corrent del servei de mercat sobre el pressupost corrent municipal
Explicacié de l’indicador:.
Aquest indicador calcula el percentatge que representa la despesa corrent del servei de mercat sobre el
total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestio del
mercat, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despeses corrents del servei de mercat

Formula de calcul: Despeses corrents del Pressupost Municipal

x 100

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.
> Despeses corrents del Pressupost Municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de l'any en estudi (s'inclou

'Ajuntament, els organismes autonoms i no s'inclouen les empreses municipals).
Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2024: 0,5% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacid
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Financar adequadament el servei

% d'autofinangcament per taxes, preus publics o quotes d’associacions de paradistes

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del mercat que son finangades amb taxes,
preus publics, o bé, amb les quotes de les associacions de paradistes. Es una valoracié del pes dels
ingressos aportats pels usuaris/es (paradistes) en el finangament del servei i una mostra del grau
d'autofinangament del servei de mercat.

Ingressos per taxes, preus publics i quotes d’associacions de paradistes
Despeses corrents del servei de mercat

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics o quotes d’associacions de paradistes: ingressos (drets
reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres ingressos). En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen els ingressos de l'entitat gestora, quotes d'associacions de paradistes, quotes de
concessio de parades, ingressos dels paradistes, etc. (compte d'explotacio). Aquestes dades
corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 70,0% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de finangament per aportacions d’altres institucions

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels mercats municipals que sén
financades amb aportacié d'altres institucions. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i una mostra del grau d'autofinangament del servei de mercat.

Aportacions d’altres institucions
Despeses corrents del servei de mercat

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: DIUE (Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa de la
Generalitat de Catalunya), Diputacié de Barcelona, etc. Aquestes dades corresponen a l'any
natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S’exclouen les transferéncies
de I'Ajuntament a I'organisme autonom ni a la concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestid indirecta, s'hi inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacié, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a 'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 1,8% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacid
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% de finangament per part de I’Ajuntament

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents del servei de mercat que sén finangades
amb aportacié municipal. L'indicador reflecteix al grau de finangament municipal del servei.

Aportacio de I'Ajuntament
Despeses corrents del servei de mercat

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacié de I'’Ajuntament: s'obté com a resultat de I'operacid seguent: Despeses corrents del
servei - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions.

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gesti6 indirecta, s'hi inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacié, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 28,2% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Gestionar adequadament els recursos

Despesa de manteniment per M? de superficie total
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el cost unitari de la despesa de manteniment que es fa al mercat per M? de
superficie total. Aquest indicador mesura la qualitat de les instal-lacions i dels serveis que hi ha al mercat.

Despesa de manteniment
M? de superficie total

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa de manteniment: despesa (any en estudi) feta per qualsevol dels col-lectius implicats en
la gesti6 del mercat en activitats destinades a conservar la qualitat dels serveis i de les
instal-lacions del mercat. S'inclouen les despeses de manteniment i conservacio d'infraestructures,
edificis i locals, maquinaria, material de transport i altre immobilitzat material. En els pressupostos
publics correspon a capitol I, article 21 de la classificaci6 economica (Ordre 20-09-1998 del
Ministeri d'Economia i Hisenda). S'exclouen el manteniment individual de cada parada, és a dir, no
entren les despeses dels/les paradistes. En cas de diversos mercats, la despesa total de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

» M2 de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclou les
zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'Us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis 0 equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 11,5€ [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 35

Guia d'interpretacid
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Despesa de subministraments per M? de superficie total

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el cost unitari de la despesa en subministraments que es fa al mercat per M? de
superficie total. Aquest indicador mesura la bona gestio dels recursos disponibles al mercat.

Despesa de subministraments
M? de superficie total

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa de subministraments: despesa (any en estudi) feta per qualsevol dels col-lectius implicats
en la gestié del mercat en proveir subministraments per al mercat (aigua, llum, teléfon, gas, etc.).
En els pressupostos publics correspon al capitol Il, article 22 de la classificacié econdmica (Ordre
20-09-1998 del Ministeri d'Economia i Hisenda). S'exclouen les despeses dels/les paradistes. En
cas de diversos mercats, la despesa total de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» M? de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclou les
zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'Us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen serveis o equipaments aliens al mercat. En
cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 19,2€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

% de la despesa en personal sobre la despesa corrent del servei de mercats

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en personal en relacio amb la despesa corrent del
servei. L'indicador pretén mesurar el pes de la despesa en personal sobre el total de despeses corrents
del servei.

Despesa de personal
Despesa corrent del servei de mercat

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa de personal: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social). En el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de personal de l'entitat
gestora (compte d'explotacio). Es comptabilitza el personal directament relacionat amb el servei.
Imputar per hores de treball que dedica cada treballador al servei de mercats (calcular el % de
despesa que implica cada treballador/a segons el sou per conveni i hores de treball que aquest
dedica al servei de mercats). S’exclouen les despeses dels/les empleats/les de serveis
externalitzats. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de l'any en estudi. Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades al Servei
de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen
a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 29,8% [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacid
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% de la despesa en accions de dinamitzacié sobre la depesa corrent del servei de mercats
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de recursos que es dediquen a impulsar accions de dinamitzacié
en relacid amb la despesa corrent del servei i €s una aproximacio a la importancia que es dona a la
promocio del mercat.

Despesa en accions de dinamitzacio
Despesa corrent del servei de mercats

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa en accions de dinamitzacié: despesa anual (any en estudi) feta per qualsevol dels
col-lectius implicats en la gestio del mercat destinada a potenciar |'activitat del mercat. La despesa
inclou les activitats seguents: 1. Promocions de productes territorials, 2. Jornades gastronomiques,
3. Elaboracio de receptaris de cuina, 4. Exposicions de temes relacionats amb el mercat, 5. Sorteig
de regals promocionals, 6. Campanyes vinculades a dates assenyalades com Carnestoltes, Nadal,
Castanyada, etc. 7. Falques de radio i/o televisio, 8. Anuncis en premsa escrita. Només es podran
comptabilitzar les accions que s’emmarquin en alguna de les 8 categories anteriors. En cas de
diversos mercats, la despesa total de tots els mercats.
Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent del servei de mercats: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 5,9% | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 32

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent del servei de mercats per M? de superficie total
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el cost unitari de la despesa corrent del servei de mercats per M? de superficie
total.

Despesa corrent del servei
M? de superficie total

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades
al Servei de Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora
(compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» MZ2de superficie total: suma de tots els espais que constitueixen un mercat municipal. S'inclouen
les zones de venda, carrega, magatzem i cambres, i altres superficies (passadissos, aparcament,
accessos, espais morts, etc.), sempre i quan siguin d'us exclusiu del mercat o formin part de la
superficie construida del mercat (en M?). S'exclouen els serveis o equipaments aliens al mercat.
En cas de diversos mercats municipals, la superficie total de tots els mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 57,1€ [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Despesa corrent del servei per hora d’obertura anual del mercat
Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador és una aproximacio al cost unitari (per hora) que implica I'obertura de les instal-lacions del
mercat.

Despesa corrent del servei
Hores d’obertura anual del mercat

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de mercat: despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades al Servei de
Mercats. En el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i despeses financeres). Aquestes dades corresponen a
I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Hores d’obertura anual del mercat: sumatori del total d’hores d’obertura anual del mercat. Per
realitzar el calcul es comptaran les hores en qué el mercat esta obert per setmana estandard (una
setmana de maig o octubre en qué no hi hagi un dia de festa) i es multiplicara per 52 setmanes que
té 'any. En cas de diversos mercats municipals, la suma d’hores d’obertura anual de tots els
mercats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2024: 89,6€ | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 33

Guia d'interpretacid



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

V. Indicadors d’entorn

Nombre de mercats municipals

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de mercats per municipi.
Férmula de calcul. Mercats dels Municipis participants

Variables emprades:
» Nombre de mercats: nombre de mercats municipals que té cada municipi. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2024: 1,5 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Poblacio

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Foérmula del calcul: Habitants

Variables emprades:
» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2024: 54.497,6 | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Densitat de poblacié

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie Municipal: extensié del municipi en quildmetres quadrats. Font: Instituto Nacional de
Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024:2.612,2 hab./km? | Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Renda per capita

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, Elaboracié
propia).

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2024: 18.974,0€ [ Municipis participants (majors de 10.000 hab.): 37

Guia d'interpretacid






DiPUtaCié Area de Comerg, Consum
Barcelona i Salut Publica

Geréncia de Serveis de Comerg

Recinte Maternitat. Pavellé Central
Travessera de les Corts, 131-159

08028 Barcelona

Tel. 934 049 296

o.mercatsfl@diba.cat
https://www.diba.cat/web/comerc/cercles

DiPUtaCié Area de Serveis Generals
Barcelona i Transici6 Digital

Direccié de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat

www.diba.cat/web/cci



	19a edició del

Cercle de Comparació

Intermunicipal

de Mercats Municipals

Resultats any 2024

Versió lliure difusió
	Pròleg

	Pròleg
	Antecedents
	Què són els Cercles de comparació intermunicipal?
	Missió
	Objectius
	Trets característics
	Destinataris
	Compromisos dels participants
	Resultats obtinguts pels ens locals
	Impactes del projecte
	Reconeixements
	Algunes xifres

	Fases dels Cercles
	Fase de disseny
	Quadre resum d’indicadors (QRI)
	Indicadors transversals
	Revisió d’indicadors

	Fase de mesura
	Procediment de recollida de dades
	Validació de dades
	Càlcul dels indicadors i les mitjanes

	Fase d’avaluació
	Què és i què no és l’avaluació en els Cercles
	Portal d’informació econòmica i de serveis locals (PIESL)
	L’avaluació en el marc dels tallers de millora
	Els informes de resultats globals

	Fase de millora (Tallers)
	Fase de comunicació i implementació

	Informe de conclusions
	0. Introducció i resum executiu
	1. Metodologia i fonts
	2. Anàlisi de l’entorn.
	3. Encàrrec polític
	4. Dimensió usuari-client
	5. Dimensió valors organitzatius i recursos humans
	6. Dimensió econòmica
	7. Esquema Conclusions i àrees de millora
	8. Relatoria de la dinàmica  “Un problema, una solució” 

	Annexos
	1. Guia d’interpretació
	Introducció
	Quadre resum indicadors
	I. Dimensió encàrrec polític/estratègic
	II. Dimensió usuari/client	
	III. Dimensió valors organitzatius/recursos humans
	IV. Dimensió econòmica
	V. Indicadors d’entorn




