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Cas 1 
 
Vostè és el responsable de fer el repartiment de diversos documents. Mentre està per 
l’edifici recollint la documentació es troba un grup de persones que estan fent un curs i 
li comenten que els lavabos estan bruts i que la màquina de begudes no els ha tornat el 
canvi. Unes passes mes endavant es troba una persona perduda que anava a una 
reunió i no troba el despatx on es fa. En  observar vostè la senyalització que l’havia de 
dur al despatx observa que els rètols no acaben de ser del tot clars. 
 
 
 
 

Cas 2  
 
Vostè es troba a l’espai de recepció d’un edifici corporatiu desenvolupant les tasques 
encomanades i es produeix la següent situació: 
Una persona que dona la formació en una de les aules de l’edifici, es dirigeix a vostè 
molt alterada perquè el projector (canó) no funciona correctament i no sap com resoldre 
el problema. Aquest fet està alterant l’activitat. 
 
 


