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Annex Il

Enunciats prova teoricopractica

Convocatoria S-07/20. Técnic superior en gestid turistica
Prova teoricopractica

Desenvolupeu DOS temes dels tres que us proposem tot seguit.

TEMA 1

La Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona impulsa la
planificacio, la gestio i la promocio turistica de la provincia de Barcelona. Per poder
desenvolupar aquesta funcié de la manera més eficag i eficient, la Geréncia
disposa del LabTurisme, una unitat d’estudi i analisi dedicada a la provisio
d’'informacioé i coneixement de la realitat turistica de les destinacions locals i
comarcals que permet conéixer i avaluar I'evolucié del turisme i ajustar-ne les linies
de treball.

Exposeu les linies de treball del LabTurisme de la Geréncia de Serveis de Turisme,
els seus objectius i productes habituals. Expliqueu I'encaix del LabTurisme amb
altres unitats d’estudi i analisi de la realitat turistica de la Destinacid Barcelona, de
Catalunya i Espanya. Expliqueu també les tendéncies de futur en la gestié de
dades i la seva aplicaci6 en la gestio i el marqueting turistic.

TEMA 2

El turisme és un motor de desenvolupament econdomic de municipis i comarques
que incideix en lI'entorn social i ambiental. Generalment, aquesta incidéncia és
positiva, ja que es creen oportunitats d’interaccié social i cultural que son
generadores de noves oportunitats. En ocasions, perd, és negativa i provoca
externalitats que tenen efectes contraproduents.

Per gestionar la complexitat que suposa el conjunt de destinacions turistiques
locals i comarcals de la provincia de Barcelona, on trobem destinacions
consolidades al costat d’altres d’incipients o amb voluntat d’esdevenir una
destinacié turistica, la Geréncia de Serveis de Turisme ha anat desplegant un
model de planificacié i gestid territorial del turisme enfocat cap a un turisme
sostenible, d’acord amb el que estableixen els 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) en els quals es basa I'Agenda 2030 de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides.
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Expliqueu el model, les bases en qué s’assenta, I'estructura que té. Esmenteu els
actors institucionals i economics que hi intervenen i la dinamica de treball que
presenta. Descriviu el model de turisme sostenible que s’esta desenvolupant en el
conjunt de la Destinacioé Barcelona.

TEMA 3

En la dinamica de lliure competéncia en qué es desenvolupa l'activitat turistica, cal
que les propostes i els productes turistics s’orientin a la demanda. En aquest sentit,
el marqueting turistic és una eina molt important perque les destinacions i els
negocis i serveis turistics amb qué compten aquests llocs aconsegueixin resultats
satisfactoris.

Expliqueu les bases del marqueting turistic de la provincia de Barcelona que
impulsa i gestiona la Geréncia de Serveis de Turisme, aixi com l'estratégia de
productes, de mercats emissors, de marques turistiques, de comunicacio, etc.
Indiqueu la documentacio de referéncia i expliqueu I'encaix que ha de tenir amb el
marqueting que es fa des de la Destinaciéo Barcelona i el de Catalunya com a
destinacio.
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